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Comitê Interno de Governança - CIG

CAPITULO 1 | AGENDA

MACRO TEMAS SUGERIDOS PELA CGDF¹

1. Planejamento Estratégico

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Atividades de Transparência

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Liderança na Unidade

1. COAG | Controle Interno: Recomendações da CGDF | 
COAG.

2. COAG | Controle Interno: Recomendações da CGDF | 
COAG/GEPES

3. GABIENTE | Mecanismos de Liderança: Monitoramento de 
Capacitações.

4. COAG | Gestão de Riscos: Monitoramento da CAIXA –SEI

5. OUVIDORIA: Resumo dos indicadores

PAUTA DE REUNIÃO

¹ A Administração Regional de Vicente Pires acatou os temas sugeridos na Circular n.º 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estão organizados em 9 macroprocessos.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d


CAPÍTULO 1

TEMA: CONTROLE INTERNO
Recomendações da CGDF | COAG



2º LINHA DE DEFESA
ADMINISTRADOR & COAG

Comitê Interno de Governança - CIG

METODOLOGIA: A estrutura de controles internos dos órgãos e entidades da Administração Pública Federal deve contemplar as três linhas de defesa da gestão ou camadas, a qual deve comunicar, de maneira clara, as
responsabilidades de todos os envolvidos, provendo uma atuação coordenada e eficiente, sem sobreposições ou lacunas

CAPÍTULO 1 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF | COAG

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL DE VICENTE PIRES

CONTROLADORIA GERAL DO DF
(CGDF)

Coordenação de 
Administração

(COAG)

TODAS AS UNIDADES DE 
GESTÃO DA VP E COMITÊ 

INTERNO DE GOVERNANÇA

3º LINHA DE DEFESA
CGDF

1º LINHA DE DEFESA
TODAS AS UNIDADES 
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PROCESSO SEI Nº 00480-00002280/2020-79

ORIENTAÇÃO EXCLUSIVA 
À COAG

ORIENTAÇÃO NUMERADA

X
ORIENTAÇÃO DETALHADA
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2020

3 
ORIENTAÇÕES

2021

7 
ORIENTAÇÕES

2022

12 
ORIENTAÇÕES

2023

11 
ORIENTAÇÕES

CAPÍTULO 1 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF | COAG

ANEXO III: Assuntos das Recomendações da CGDF
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2023

11 
ORIENTAÇÕES

Orientação 7/2023: Divulgação do "Regulamento que trata da Política de Capacitação e
de Desenvolvimento para os servidores da Administração Direta, Autárquica e
Fundacional do Distrito Federal".
COAG 30/03/2023 (doc. 109536440)

Orientação 8/2023: Divulgação do "Modelo de Matriz de Riscos", disponível no SEI e na
Base de Conhecimento do SEI (Mapa de Riscos - Ação de Controle - Modelo);
COAG Memorando Circular nº 26 com data de entrega 23/10/2023 (processo 00366-00001336/2023-72)

Orientação 11/2023: Documento “Ação de Controle - Modelo de Formulários”
COAG Memorando Circular nº 29 com data de entrega 11/12/2023 (processo 00366-00001360/2023-10)

CAPÍTULO 1 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF | COAG
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2023

5º ENCONTRO DE CORREGEDORES DO DF

CAPÍTULO 1 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF | COAG
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2023

ENCONTRO ESTRATÉGICO PARA OS ADMINISTRADORES REGIONAIS

CAPÍTULO 1 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF 



CAPÍTULO 2

TEMA: CONTROLE INTERNO
Recomendações da CGDF | COAG/GEPES
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2021

7 
ORIENTAÇÕES

RECOMENDAÇÃO: AUSÊNCIA DE CONTROLES INTERNOS PRIMÁRIOS
PARA DETECÇÃO DE DEMISSÃO DE SERVIDORES DO QUADRO.

CAPÍTULO 2 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF | COAG/GEPES

RELATÓRIO DE AUDITORIA DE MONITORAMENTO Nº 35/2023 - DAMIG/COMOT
/SUBCI/CGDF/COMOT/SUBCI/CGDF

INCONSISTÊNCIA: Ausência de consulta na base de punições extraída do

Portal de Transparência do DF e Cadastro de Expulsões da Administração

Federal no Portal da Transparência do Governo Federal.

RELATÓRIO DE AUDITORIA
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COMO FOI IMPLEMENTADO?
2021

7 
ORIENTAÇÕES

2- Criar rotina de consulta com a respectiva unidade de controle interno na base de punições

extraída do Portal de Transparência do DF e Cadastro de Expulsões da Administração

Federal no Portal da Transparência do Governo Federal, para identificar servidores que

sofreram punições e elaborar procedimentos de tratamento nos casos detectados para verificar

possíveis reflexos nos cargos ocupados.

1- Ordem de Serviço nº 28 de 10/05/2023 (Designando a Gestora da GEPES para elaborar as

ações mensais;

CAPÍTULO 2 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF | COAG/GEPES
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RELATÓRIO DE AUDITORIA DE MONITORAMENTO Nº 35/2023 - DAMIG/COMOT
/SUBCI/CGDF/COMOT/SUBCI/CGDF

2021

7 
ORIENTAÇÕES

RECOMENDAÇÃO: AUSÊNCIA DE CONTROLES INTERNOS PRIMÁRIOS
PARA DETECÇÃO DE DEMISSÃO DE SERVIDORES DO QUADRO

 Relatório Cadastro de expulsões 2019 (109819166)
 Relatório Cadastro de expulsões 2022 (109822523) 
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - JANEIRO E FEVEREIRO (109825183) 
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - MAR (109826529)
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - ABR (112081884)
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - MAI (115031897)
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - JUN (116979203)
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - JUL (118885536)
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - AGO (1215666783)
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - SET (123962224)
 Relatório Cadastro de expulsões 2023 - OUT (1126263359)

CAPÍTULO 2 – CONTROLE INTERNO | Recomendações da CGDF | COAG/GEPES



CAPÍTULO 3

TEMA: MECANISMOS DE LIDERANÇA
MONITORAMENTO DE CAPACITAÇÕES
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Memorando Circular 
Nº 30/2023 - RA-VP/COAG

Orientações que abordam ações de controle da Controladoria-Geral do
Distrito Federal - CGDF, na realização de atividades de controle
interno. Dessa forma, a Coordenação de Administração Geral (COAG),
quanto ao assunto Manual Técnico de Operacionalização do
Dimensionamento da Força de Trabalho do Distrito
Federal, divulga as orientações que passarão a ser procedimentos de ação
de controle,

ATENÇÃO!!!! O Relatório com base no Manual Técnico de Operacionalização do
Dimensionamento da Força de Trabalho da RA-VP deverá ser entregue até 05/01/2024

CAPÍTULO 3 – MECANISMOS DE LIDERANÇA| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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CAPÍTULO 3 – MECANISMOS DE LIDERANÇA| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

DOS 65 SERVIDORES 25%
(15 SERVIDORES) REALIZARAM 

CAPACITAÇÕES EM 2023

A RA-VP POSSUI 65 SERVIDORES¹
¹ Ref.: Out/2023

OS 15 SERVIDORES REALIZARAM 40 CURSOS

Um dos INDICADORES do 

Manual Técnico de 

Operacionalização do 

Dimensionamento da Força 

de Trabalho da RA-VP é 

acompanhamento da 

CAPACITAÇÃO DOS 
SEVIDORES
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CAPÍTULO 3 – MECANISMOS DE LIDERANÇA| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

TEMAS MAIS SOLICITADOS NOS CURSOS REALIZADOS
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CAPÍTULO 3 – MECANISMOS DE LIDERANÇA| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

INSTITUIÇÃO MAIS SOLICITADA NOS CURSOS REALIZADOS
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CAPÍTULO 3 – MECANISMOS DE LIDERANÇA| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

DOS 65 SERVIDORES 25% (15 SERVIDORES) REALIZARAM CAPACITAÇÕES EM 2023

HOMENS MULHERES

2 13

PERFIL NOS CURSOS REALIZADOS



Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 3 – MECANISMOS DE LIDERANÇA| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

PLANEJAMENTO 2024 
MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

 Os Gestores devem promover e incentivar as capacitações;
 OS Gestores devem confeccionar um plano de capacitação | 2024 e verificar, juntamente 

com seus colaboradores, a possível adoção do plano.
 Os Gestores deverão entregar seus Planos de Capacitação 2024 na próxima reunião do CIG



CAPÍTULO 4

TEMA: GESTÃO DE RISCOS
MONITORAMENTO DA CAIXA - SEI
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CAPÍTULO 4 – GESTÃO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SEI

EM DESENVOLVIMENTO



CAPÍTULO 5

TEMA: OUVIDORIA
RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

QUALIDADE 
DA RESPOSTA

RECOMENDAÇÃO
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RANKING: 14º

94% 94% 82%
RANKING: 16º RANKING: 14º RANKING: 9º

Acumulado 
até 07/2023

97% 96% 81%92%
RANKING: 10º RANKING: 14º RANKING: 11º RANKING: 11º

Acumulado 
até 10/2023

CAPÍTULO 5 – OUVIDORIA
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual até 10/2023

² Anexo 3 – Telas de Ouvidoria
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97% 96% 81%92%
RANKING: 10º RANKING: 14º RANKING: 11º RANKING: 11º

Acumulado 
até 10/2023

74% 70% 39%58%
RANKING: 10º RANKING: 14º RANKING: 11º RANKING: 10º

Acumulado 
até 10/2023G
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QUALIDADE 
DA RESPOSTA

RECOMENDAÇÃO
DA OUVIDORIA

SATISFAÇÃO COM
A OUVIDORIA

RESOLUTIVIDADE

CAPÍTULO 5 – OUVIDORIA
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual até 10/2023

¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

² Anexo 3 – Telas de Ouvidoria
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

RESOLUTIVIDADE MENSAL

JAN

83%

FEV

67%

MAR

75%

ABR

100%

MAI

67%

JUN

100%

JUL

57%

AGO

77%

SET

33%

QTD: 06 AVALIAÇÕES
RANKING MENSAL: 7º

OUT

83%

QTD: 12 AVALIAÇÕES
RANKING MENSAL: 22º

CAPÍTULO 5 – OUVIDORIA
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Visão Mensal

86% 92% 50%REVERSÃO APÓS O FECHAMENTO DO MÊS
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

INDICADOR: TEMPO DE RESPOSTA

10,9 
DIAS

Ref.: 2020

6,3 
DIAS

Ref.: 2021

7,4 
DIAS

Ref.: 2022 Ref.: ATÉ 07/2023

10,7 
DIAS

Ref.: ATÉ 08/2023

9,8 
DIAS

Ref.: ATÉ 09/2023

9,7 
DIAS

Ref.: ATÉ 10/2023

9,8 
DIAS

CAPÍTULO 5 – OUVIDORIA
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual até 10/2023
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

INDICADOR: TEMPO DE RESPOSTA

SUGESTÃO DE META

NOVEMBRO: RESPOSTA EM 7 DIAS

IMPORTANTE: A OUVIDORIA DEVE CONSOLIDAR A RESPOSTA FINAL O MAIS RÁPIDO POSSÍVEL

DEZEMBRO: RESPOSTA EM 5 DIAS

CAPÍTULO 5 – OUVIDORIA
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual até 10/2023
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Matéria a ser desenvolvida e entregue em 12/2023:

 PROGRAMA DE INTEGRIDADE (organização inicial)
 GESTÃO DE RISCO: PLANO EMERGENCIAL (em caso de calamidade na Região);

 PLANO DE CAPACITAÇÃO DE 2024 (para ser entregue na 6º reunião do CIG);

 GESTÃO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SEI

1. Planejamento Estratégico

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Atividades de Transparência

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Liderança na Unidade
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OBRIGADO
COMITÊ INTERNO DE GOVERNANÇA (CIG) | VICENTE PIRES

5º Reunião Ordinária - CIG

Elaboração: COAG | Administração Regional de Vicente Pires | Ref.: 10/2023
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ANEXO 1. COMPOSIÇÃO DO CIG

¹ Nota: Decreto nº 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composição mínima do Comitê e o Decreto nº 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.

- Administrador;

- Chefe de Gabinete;

- Coordenador de Administração Geral - COAG ;

- Coordenador de Linc. de Obras e Manutenção - COLOM;

- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;

- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

COMPOSIÇÃO

COMPOSIÇAO:
DODF Nº 113 de 13/06/2023 | Ordem de Serviço nº 41 de 12/06/2023.
DODF Nº 137 de 21/07/2023 | Ordem de Serviço nº 51 de 18/07/2023
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ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHO¹)

¹Fonte de Base: Relatório de fiscalizações em políticas e programas de governo (tcu.gov.br)

https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/
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ANEXO 3. TELAS
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ANEXO 4. Evidência de Publicação no DODF, conforme solicitado na 4º REUNIÃO do CIG


