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O presente relatdrio tem por objetivo demonstrar a equipe de gestdo os dados
estatisticos, referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria Seccional e que sdo
de competéncia da Administra¢do Regional de Vicente Pires, no periodo compreendido entre
01/01/2021 a 31/03/2021.

DADOS ESTATISTICOS - SISTEMA OUV-DF

1) Por Classificagao

Do total de 48 (quarenta e oito) manifestagdes, observa-se que tivemos maior nimero
de solicita¢cdes, conforme demonstrado abaixo:

24 SOLICITACOES, representando 50% das manifestacdes;
15 RECLAMACOES, representando 31% das manifestacdes;
04 SUGESTOES, representando 8% das manifesta¢des;

03 ELOGIQOS, representando 6% das manifestacoes;

02 INFORMACOES, representando 6% das manifestacdes.

AN NI NN

Por Classificacao

48 manifestagbes

30

25

24
20
15

15

10

5 4

3
- :

D B ==

Solicitagdo Reclamacdo Sugestdo Elogio Informacae

Manif estagdes

Classificacao

Informagio: 4 %

\

|

Elogio: 6 % 1

Sugestdo: 8B %

Solicitagdo: 50 %

Reclamacgdo: 31 %



2) Formas de Entrada

No total de manifestagdes por canais de entrada, observamos maior nimero de

registros feitos por internet, conforme nimeros a seguir:

v’ 28 registros feitos pela INTERNET, representando 58%;
v’ 19 registros feitos por TELEFONE, representando 40%;
v 01 registro feito PRESENCIALMENTE, representando 2%.
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3) indice de cumprimento do prazo de resposta da Ouvidoria

Observa-se um indice de 100% (cem por cento) de cumprimento do prazo de resposta
da ouvidoria.
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4) Manifestagoes Mensais

Quanto ao numero de manifestacGes por més observa-se uma queda, passando de 20
em janeiro para 10 no més de marco.
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5) Assuntos mais solicitados

Do total de manifestacdes recebidas no trimestre, observa-se que os assuntos mais
solicitados sdo tapa buraco/manutencdo de vias publicas e coleta de entulho disposto
irregularmente.

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - manutengio de vias puabl...
Coleta de entutho disposto irregularm. ..
Servidor Pablico

Hecolhimento de galhos e troncos de a__.
Servigo prestado por 6ry entidade d...
Invasio de Area Pdblica

Placa de identificagao

Quebra-molas

Boca de lobo & bueiro

Pavimentagdo urbana - asfalto

6) Pesquisa de Satisfacdo

A pesquisa de satisfacdo é realizada pelo cidaddo. Observa-se a necessidade de
realizarmos um trabalho de conscientizacdo junto ao cidaddo, da importancia desta pesquisa
para aprimoramento dos servigos prestados.
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Observamos que a maioria das demandas foram respondidas, com um percentual de
9% para as demandas resolvidas e 17% nao resolvidas. Cabe esclarecer que grande parte da
populacdo tem dificuldade em acessar o sistema e dar a demanda como resolvida, o que dificulta
e deixa o maior percentual apenas como respondida.

Ndo Resolvida: 17%




DADOS ESTATISTICOS - SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMACAO
AO CIDADAO - e-SIC

Sistema Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidaddo
g g

i e-SIC

O total de manifestacdes recebidas pelo Servigco de Informacgao ao Cidadao - e-SIC neste
primeiro trimestre de 2021 foi de apenas 06 (seis). Sendo todas respondidas, conforme
demonstrado abaixo:

= A . Orgao Data de Prazo de o
Acoes | Protocolo Orgéo Superior Vincutado Abertura Atendimento Situacao
Administracdo Regional de I S i i a
pehar | 00366000001202145 | STInISTac 2800112021 | 17/02/2021 Respondido
00366000002202192 | #\dministracaa Regional de ; 10/02/2021 | 02/03/2021 Respondido
Detainar Vicente Pires i i
00366000003202137 | Administracdo Regionalde | _ 040032021 | 241032021 Respondido
Detalhar & Vicente Pires st sl =B
00366000004202181 | #\dministracdo Regional de : 0610372021 | 20/03/2021 Respondido
L il Vicente Pires
00366000005202126 | Administracdo Regionalde | _ 100032021 | 30/03/2021 Respondido
Tialalhar ¥ Vicente Pires ' 2 P
00480000004202175 | A\dministacao Regional de | _ 07/01/2021 | 01/02/2021 Respondido
Dl Vicente Pires P

Providéncias adotada pela Administracdo Publica nas Solu¢des de Demandas de
Ouvidorias apresentadas:

A Administracdo Regional organizou um canal de comunicagdo com os moradores da
cidade, via WhatsApp, e delegou a servidores a fun¢do de coordenadores destas localidades. A
ouvidoria reforca nestes grupos a importancia da participagdo dos moradores, através dos
canais de acesso a ouvidoria, bem como o link de acesso ao sistema www.ouv.df.gov.br.




