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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. N6s garantimos a sua participacéo para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada oOrgao publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacbes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacbes, sugestdes, elogios e informacgdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denudncia, as Ouvidorias Especializadas poderdao cadastrar, triar
e encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacao ao Cidadao — SIC — em relacédo as areas em que atuam.

CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagcdes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 07h as 21h.

Atendimento presencial

A Administracdo Regional de Vicente Pires possui espaco proprio de
Ouvidoria para atendé-lo.

Horario de atendimento: Segunda a sexta — 08h as 12h / 14h as 18h.


http://www.ouv.df.gov.br/

TOTAL DE MANIFESTACOES::

Por Classificacdo
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@ Manifestacdes por més

Janeiro - 12
Fevereiro -15
Marco — 19
Abri |- 14
Maio — 15
Junho - 10
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Prazo medic de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% { Fora do Prazo: 0%

\

No Prazo: 100%



Ranking de assuntos mais recorrentes e demandados da RAXXX

Dendncia: 1%

Informacéo: 2 x;...x

Sugestdo: 4%

Reclamacdo: 33 %

T solicitagio: 59 %
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DADOS ESTATISTICOS

i e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informacao ao Cidadao
-—— /

O Governo do Distrito Federal oferece, ainda, o Sistema Eletrénico do Servico
de Informacdes ao Cidadao — e-SIC: www.e-sic.df.gov.br.

O e-SIC permite que qualquer cidadédo formule seus pedidos de informacao
para os 6rgdos e entidades distritais de maneira facil e rapida, por meio da
internet. Além de fazer o pedido, é possivel, pelo sistema: — acompanhar o
prazo pelo numero de protocolo gerado; — receber a resposta da solicitacéo
por e-mail; —entrar com recursos; e — consultar as respostas recebidas.

O objetivo é facilitar o exercicio do direito de acesso as informac¢des publicas.
Trata-se de sistema desenvolvido pela Controladoria-Geral da Unido e cedido a
Controladoria-Geral do Distrito Federal, sem qualquer 6nus.

Total de manifestagoes recebidas pela Servigo de Informagao ao Cidadao
No periodo de Janeiro a Junho de 2019 foram solicitados 06 (seis) pedidos de
informagdes e todos foram devidamente RESPONDIDOS dentro do prazo

Outras A¢oes da Ouvidoria:

A Ouvidoria esteve presente na ac¢ao social realizada pela Administracao
Regional de Vicente Pires no dia 16 de Marco de 2019, na praca Recanto dos
Passaros - Vila Sao José em Vicente Pires. Na ocasiao a ouvidora distribuiu os
formularios para a comunidade e sanou duvidas quanto aos canais de acesso a
ouvidoria .

Providencias Adotadas pela Administragao Publica nas Solugdoes de Demandas
de Ouvidorias Apresentadas:

A Administragao Regional organizou um canal de comunicagao com os moradores
da cidade, via WhatsApp, e delegou a servidores a funcao de coordenadores
destas localidades. A ouvidoria disponibilizou, nestes grupos, informacdes sobre
0s canais de acesso a ouvidoria bem como o link de acesso ao sistema ouv.df:
www.ouv.df.gov.br.


http://www.e-sic.df.gov.br/

DADOS ESTATISTICOS

Administracao Regional de Vicente Pires entra em acao em uniao com a
comunidade, atendendo as demandas solicitadas nas ruas.




DADOS ESTATISTICOS
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Qe Adm Daniel Castro, Ariane Soare...

Zezinho Espetinho

Mateus Pegorer
Mateus,

Muito obrigado pelo pronto atendimento!!
Resolvido agora a iluminagdo da 4A esta
resolvida!!

Obrigado pela prestezall!

E disso que precisamos

Parabéns !!

Zezinho Espetinho




