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NOSSOS NUMEROS
1.° TRIMESTRE

47

No primeiro trimestre de 2025
tivemos 47 registros no sistema
Participa-DF direcionados a nossa
Ouvidoria.

Ao compararmos com os dados do
mesmo periodo de 2024, o total de
manifestacoes foi de 74, enquanto
em 2025 esse numero foi bem
menor, com um decréscimo de
mais de 50%.

A Internet continuou sendo o meio

mais utilizado, com 32
manifestacoes registradas
diretamente pelo cidadao no

Participa-DF.

32 - Internet - 68,1%

() 07 - Central 162 - 14,9%

O7- Presencial - 14,9%

No mesmo periodo em 2024
tivemos 33 manifestacoes
realizadas pela internet. Isso indica
a preferéncia do uso da plataformas
on-line.

Por outro lado, a Central 162
registrou uma queda nas

manifestacoes, passando de 26 em
2024 para 7 em 2025.

As manifestacoes presenciais
também diminuiram, de 15 em
2024 para 7 em 2025.



COMPARATIVO MENSAL
MANIFESTACOES 2024 X 2025
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Fonte: Painel de Ouvidoria do DF
(https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard)

Observamos que o més de janeiro registrou o maior numero de
manifestacoes tanto em 2024 quanto em 2025. Esse aumento pode
ser atribuido ao retorno das atividades escolares e profissionais
apos o periodo de férias e feriados prolongados.

Em contraste, os meses de fevereiro e marco apresentaram uma
menor procura pelos servigos de ouvidoria.
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“TIPOLOGIA DAS
MANIFESTAGOES

Reclamacgao Solicitacao
Elogio Denuncia

As solicitacdes sofreram uma queda acentuada, de 2024 para 2025,
passando de 35 para 8 manifestagoes.

Essa diminui¢cao pode indicar que os usuarios estao utilizando o portal
de servicos Administracao Regional Digital 24h para realizar suas
solicitacoes de forma mais direta.

Assim, € possivel que a Ouvidoria esteja sendo utilizada como um canal
de segunda instancia, quando a solicitacao inicial nao € atendida.



ASSUNTOS +
DEMANDADOS

1° Tapa buraco 2° Construcao 3° Coleta de
de calcada entulho

2

4°Recomposicao 5° Limpeza e
de asfalto/calcada conservacao

Ao comparar os dados do primeiro trimestre de 2024 com 2025 nao
observamos mudancas significativas nos assuntos mais
demandados.

Em 2024, assim como em 2025, o assunto tapa buraco permaneceu
como o tipo de assunto mais demandado. Foram 10 registros, o
maior numero, seguido por 7 manifestacoes relacionadas ao assunto
construcao de calcada e 3 para o assunto coleta de entulho.
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Satisfacao com Satisfacao com a
atendimento ouvidoria

100% 100%

100%

Gl
Qualidade da

Satisfacao com
resposta

o sistema

100% 57%

Recomendacao Resolutividade

Ao analisar os nossos indicadores percebemos que estamos alcancando
as metas estabelecidas em nosso Plano de Acao Bianual (2024 e 2025). A
maioria dos indicadores foram alcancados com exceléncia (100%), com
excecao da Resolutividade, 57%.

Estamos nos dedicando em realizar o pos atendimento para conseguir
aumentar as respostas nas pesquisas de satisfacao e elevar o indice de

Resolutividade, de forma a superar a nossa meta do Plano de Acao, que ¢
de 70%.



PEDIDO DE ACESSO
A INFORMAGAO

Total de Tempo % resposta
pedidos médio de no prazo
resposta

Acolhidos Nao
Acolhidos

No primeiro trimestre, a nossa Ouvidoria recebeu 22 pedidos de acesso a
informacdo. Desses, 17 nao foram acolhidos por diversas razoes: o 6rgao
nao tem competéncia para responder sobre o assunto; o solicitante
apresenta uma reclamacao, sugestao ou elogio; o solicitante requer a
prestacao de um servigco, que nao se caracteriza como um pedido de acesso
a informacao.

Acolhemos 5 pedidos e respondemos efetivamente apenas 4, uma vez que
tivemos uma negativa de acesso, devido ao pedido ser incompreensivel.
Observamos que o numero de solicitacoes de acesso a informacao em 2025
foi igual em relacao ao mesmo periodo de 2024. Demonstrando que a
populacao esta mais consciente sobre seu direito de obter as informacoes
publicas.



CONSIDERAGCOES
FINAIS

O relatério do 1° trimestre de 2025 apresentou os dados da
Ouvidoria Seccional de Vicente Pires, com o0s assuntos mais
demandados, atendimentos realizados, indicadores, metas
alcancadas do Plano de Acao, dentre outros.

A partir dos dados apresentados no Painel de Ouvidoria¥*,
observamos que no primeiro trimestre de 2025 houve uma
diminuicao consideravel do nimero de manifestacoes recebidas,
em comparacao a esse mesmo periodo de 2024.

Identificamos, como possivel fator, o lancamento da nova
plataforma de atendimento ao cidadao, “Administracao Regional
Digital 24 horas”, através da qual o cidadao pode solicitar servicgos,
sem precisar registrar manifestacao de Ouvidoria. Dessa forma, a
Ouvidoria Seccional passa a atuar como segunda instancia para as
demandas dos cidadaos.

Por fim, destacamos que a Ouvidoria da Administracao Regional de
Vicente Pires reforca o compromisso mediante a busca de
melhorias continuas na gestao e no atendimento ao cidadao.
Procuramos alinhar o cumprimento das metas estabelecidas no
Plano de Acao de 2024/2025 desta Regional, em comum acordo
com as diretrizes e politicas de atendimento estabelecidas pela
Ouvidoria Geral do Distrito Federal.

Fonte:

Painel de Ouvidoria do DF
(https://www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard)
SIC - Sistema de Informac¢ao ao Cidadao
(https://www.paineldetransparenciadf.gov.br)



