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PERIODO 01/07/2024 A 30/09/2024

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

Governador Ibaneis Rocha
Controlador-Geral Daniel Alves Lima
Ouvidora Geral Maria Fernanda Cortes de Oliveira

Administrador Regional Gilvando Galdino

Chefe da Ouvidoria Patricia Tais Santos Lopes Gama

Equipe da Ouvidoria Luana de Lara R. T. Timoteo

O presente relatorio tem por objetivo demonstrar as acoes
executadas por esta Ouvidoria Seccional e os resultados alcancados,
através de dados estatisticos, referentes as demandas de competéncia
da Administracao Regional de Vicente Pires.

Periodo compreendido entre os meses de janeiro a dezembro de
2024.
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PERIODO 01/01/2024 A 31/12/2024

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

A Ouvidoria € um espago para vocé se relacionar com o Governo do
Distrito Federal. NO0s garantimos a sua participagao para que possa nos
auxiliar na melhoria dos servigcos publicos prestados.

Cada orgao publico do GDF (Administracoes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacgodes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestagcoes recebidas (reclamacgoes, sugestoes, elogios e informacoes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao
cidadao.

Em caso de dentncia, as Ouvidorias Especializadas poderao cadastrar,
triar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-Geral - OGDF. As Ouvidorias
Especializadas devem também atuar como Servi¢co de Informacao ao Cidadao

- SIC - em relacao as areas em que atuam.

o
(o

Ouvidoria CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

participa.di.gov.br

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestagoes referentes a servigos e
pedidos de informacao via internet no endereco eletronico:
http: //www.participa.df.gov.br e também no endereco exclusivo para registro de
solicitacoes de servigos: http: //adm24h.df.gov.br/

Ligue 162 (segunda a sexta - 07h as 21h)

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de Ouvidoria.
Atendimento presencial (segunda a sexta - 08h as 12h e de 14h as 18h)

Sala de atendimento na Administracao Regional de Vicente Pires
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TOTAL DE MANIFESTAGCOES

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DE VICENTE PIRES
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Fonte: Painel Ouvidoria www.painel.ouv.df.gov.br

No ano de 2024, foram registradas 232 manifestacoes de Ouvidoria,
enquanto que em 2023 foram 266.
Observamos uma pequena queda no numero de manifestacoes de

2024, em comparacao ao ano de 2023.
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SITUACAO

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

Em relacao a situacao das demandas, comparada ao ano anterior, obtivemos uma
quantidade menor de manifestacoes avaliadas pelo cidadao, sendo 51 avaliadas como
resolvidas, em 2023 foram 52, e; 24 foram classificadas como nao resolvidas, niumero acima de
2023, que ficou em 11 manifesta¢oes nao resolvidas.

Das manifestacoes que foram respondidas e nao avaliadas pelo cidadao, temos um total
de 153 manifestac¢des. Tal cenario reafirma a dificuldade do cidadao em acessar o sistema e
classificar a manifestacao como resolvida.

Nossa equipe de Ouvidoria segue realizando o trabalho de pos atendimento, de forma a
esclarecer ao cidadao a importancia dessa avaliagao para a melhoria dos servigos prestados. E,
para que tenhamos um indice de resolutividade fiel ao trabalho que esta Administracao
Regional desenvolve na regiao administrativa de Vicente Pires.

Resolvidas apos resposta complementar
8.6%

2024

Respondidas: 153
Resolvidas: 51
Resolvidas apés Resposta
Complementar: 04
Ndo Resolvidas: 24

Resolvida
10.5%

Respondida
67.7%

Nao resolvida
10.3%

2023

Respondidas: 180
Resolvidas: 52
Resolvidas apés Resposta
Complementar: 23
Nd&o Resolvidas: 11

Resolvida
22%

Respondida
65.9%

Fonte: Painel Ouvidoria www.painel.ouv.df.gov.br
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FORMAS DE ENTRADA

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

Quanto a forma de entrada das manifestacbes de Ouvidoria,
observamos, no ano de 2024, assim como em 2023 maior numero de
registros feitos pela internet, através do site Participa-DF. Foram 120
registros na internet (51,7%), 66 pelo telefone, Central 162 (28,4%), 45

atendimentos presenciais (19,4%), e 01 de ouvidoria itinerante.
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Fonte: Painel Ouvidoria Www.painel.ouv.df.gov.br



Dentre as tipologias, assim como em 2023, observa-se a RECLAMACAO como a
mais recorrente no ano de 2024, com 46,1% das manifestacoes. Seguida das
Solicitagoes, com 42,7% e Elogios com 7,3%. . .

Cabe ressaltar que as tipologias SOLICITACAO E RECLAMACAO se
confundem, uma vez que sao classificadas conforme relato do cidadao e
interpretacao da inteligéncia artificial (IZA).
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Fonte: Painel Ouvidoria www.painel.ouv.df.gov.br
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PRAZO

ADMINISTRAGCAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

Conforme dados do Painel de Ouvidoria do Distrito Federal, observamos um
indice de 100% no cumprimento do prazo de resposta das manifestacoes direcionadas
a Administracao Regional de Vicente Pires, no ano de 2024.

INDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO
DE RESPOSTA

100.0%
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== No prazo Fora do prazo
Yencidos

Prazo medio de resposta em 2024

Fonte: Painel Ouvidoria www.painel.ouv.df.gov.br
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

Do total de manifestacoes recebidas no ano de 2024, verificamos que os assuntos
mais recorrentes e demandados foram: tapa buracos, coleta de inserviveis e coleta de
entulhos, conforme grafico a seguir:

® 2024 2023

Tapa buracos

Coleta de inserviveis
Coleta de entulhos
Manutengdo de cal¢adas

Manutencao de bueiro/boca de lobo
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10 20 30 40 50 60

Fonte: Painel Ouvidoria www.painel.ouv.df.gov.br

Continuamos a priorizar a realizacao de trabalhos preventivos em nossas
operacoes. No entanto, o tema "tapa buracos" se destaca mais uma vez, evidenciando
a necessidade constante de atencao nessa area.

Nossas equipes de manutencao e obras tém se empenhado em atender a essas
demandas com prontidao e eficacia, sempre que a disponibilidade de materiais e
equipamentos permite. Agradecemos o esfor¢co continuo de todos os envolvidos e
reafirmamos nosso compromisso em melhorar a infraestrutura de nossa comunidade.
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INDICADORES

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

Resolutividade Recomendacio A nossa meta para esta
Administracao Regional € garantir
que os indices de satisfacao da

lacao permanecam sempre
0 0 populac |RASLARN 0L e, p
70% 94% acima dos padroes definidos pela

Rede SIGO.
De acordo com os dados

Satisfacdo com a Resposta Satisfacao com o Atendimento constantes no Painel de Ouvidoria,
apresentamos resultados muito
positivos, acima da  meta
estabelecida pela Rede SIGO, bem

94% 97% como pelo nosso Plano de Acio
2024 /2025.
Fonte: Painel Ouvidoria (https: //www.vicentepires.df.gov.b
www.painel.ouv.df.gov.br r/documents/d/vicentepires/pla

no-de-acao-vicente-pires-2024).

Metas SIGO Metas Plano de Acao

@ Resultados alcancados 70 97 94 94
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DADOS ESTATISTICOS E-SIC

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

TOTAL DE MANIFESTAQ@ES RECEBIDAS PELO
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO - SIC

No periodo de Janeiro a Dezembro de 2024, foram solicitados 211 Pedido de
Acesso a Informacao e todos foram devidamente respondidos dentro do prazo.

A Administracao Regional de Vicente Pires recebeu, por mais um ano consecutivo,
o Prémio de Transparéncia Ativa e Passiva (Prémio 1TA-2024), que avalia como os
orgao publicos provem a divulgacao de informacodes de interesse coletivo, alinhando-
se as normas de transparéncia ativa e passiva.
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No dia 04 de dezembro de 2024, durante
a Semana de Combate a Corrupgdo,
realizada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, na Camara Legislativa do
Distrito Federal, foi entreque o Prémio ITA -
2024 a Ouvidora Patricia Gama.

Recebemos também o Prémio Alto Nivel,
referente ao atendimento das
recomendacoes de auditorias, com nivel
Ouro.
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CONSIDERACOES FINAIS

ADMINISTRAGAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

A partir dos dados apresentados, conforme Painel de Ouvidoria
(https: //www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard), observamos que no ano de 2024 houve uma
pequena diminuicao no namero de manifestacoes recebidas por esta Ouvidoria Seccional, em
comparacao ao ano de 2023.

Identificamos, como possivel fator, o lancamento da nova plataforma de atendimento
ao cidadao, “Administracao Regional Digital 24 horas”, através da qual o cidadao pode solicitar
servi¢os, sem precisar registrar manifestacao de Ouvidoria.

Quanto aos indicadores de qualidade
notamos resultados bastante satisfatorios, o
que reforca o compromisso da nossa
Ouvidoria em aprimorar continuamente a
gestao e o atendimento ao cidadao.

Estamos alinhados as diretrizes da
Ouvidoria Geral do Distrito Federal e
dedicados a cumprir as metas estabelecidas
no Plano de Acao de 2024,/2025. Os indices
positivos de satisfacao refletem o esforco
da Ouvidoria, dos gestores e de toda equipe
desta Administracao Regional em atender
de maneira eficaz as demandas dos
cidadaos do Distrito Federal.

E assim continuaremos buscando a
melhoraria dos servicos ofertados a
populacao, através da correcao de erros
cometidos e da aproximacgao cada vez maior
com a populacao e com os setores desta
Administracao Regional.

Chefe da Ouvidoria: Patricia Tais Santos Lopes Gama
Equipe: Luana de Lara R. Timoteo
Canais de atendimento: presencialmente, na sede da Administracao Regional,
de segunda a sexta, das 08h as 12h - 14h as 18h, pelo telefone 162 ou pelo site
http:/7/www.participa.df.gov.br

ADMINISTRACAO REGIONAL DE VICENTE PIRES

€ ParticipaDF 2



