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Apresentacao

O presente relatorio tem por objetivo demonstrar a equipe de gestao os dados estatisticos
e analise desses dados, referentes as demandas apresentadas junto a esta Ouvidoria
Seccional, de competéncia da Administracao Regional de Vicente Pires, no periodo
compreendido entre 01/01/2022 a 31/12/2022.



Total de Manifestacoes

A Ouvidoria Seccional de Vicente Pires recepcionou um total de
158 manifestacoes em 2022, enquanto que em 2021 foram 224.
Acreditamos que tal reducao justifica-se em funcao da conclusao
de grande parte das obras de drenagem e pavimentacao na
regiao administrativa de Vicente Pires, no ano de 2022.

Manifestacoes

35

30

30

25

20

15

10

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

s ) ()2 ] e 202 2



Nao resolvida
13.9%

Resolvida

20.3%
Respondida

62%

Total de 158 manifestacgdes:

98 Respondidas

32 Resolvidas

22 Nao resolvidas

06 Resolvidas apds resposta complementar

Cabe esclarecer que grande parte da populagdo ainda tem dificuldade
em acessar o sistema e dar a demanda como resolvida, o que dificulta e
deixa o maior porcentual como respondida; mas no ano de 2022
conseguimos alcangar um percentual grande de classificagao.




Formas de Entrada

FORMAS DE ENTRADA

INTERNET TELEFONE PFRESENCIAL

No total de manifestacOes por canais de entrada, observamos maior numero de
registros feitos pela internet, conforme dados a seguir:

/70 registros feitos pela INTERNET, representando 44,3%;

60 registros feitos por TELEFONE, representando 38%;

27 registros feitos PRESENCIALMENTE, representando 17,1%;
O1 registro feito por meio de midia, representando 06%.
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A tipologia de manifestacbes mais

recorrente no ano de 2021 foi
SOLICITACOES, representando 57,6%.

T1pologia

2022
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Elogio 13%
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Solicitagao
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Em 2022 tivemos a recorréncia de 62,7% da tipologia SOLICITA(;AO,
enquanto que em 2021 foram 57,6%. Nota-se através do grafico um
aumento de pedidos com a tipologia SOLICITACAO, bem como um
aumento da tipologia RECLAMACAO, que saltou para 26,6%,
comparado com 2021, que foi de 18,8% .

As Ouvidorias Seccionais ndo trabalham com instancia de solicitagao,
dificultando um diagndstico mais preciso na relacdo SOLICITACAO X

RECLAMACAO.



Tapa Buracos

Coleta de Entulho
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Indicadores

Qualidade da Resposta Resolutividade

697

637

Satisfacao com o Servico Recomendacao

81% 859

De acordo com os dados constantes no Painel de Ouvidoria, esta Quvidoria Seccional
apresentou percentuais acima da meta estabelecida no Plano de A¢cdo do ano de 2022,
na maioria dos indicadores, com exce¢ao do indice de Resolutividade, que ficou um
pouco abaixo (63%, quando a meta era de 65%).




Dados Estatisticos E-SIC




Consideracoes Finais

A equipe de Quvidoria, junto com o Gabinete da Administracdao Regional e seus servidores, vem reforcando a
importancia da participacao dos moradores, através dos canais de atendimento de Ouvidoria.

Buscamos estabelecer um padrdo de comunica¢ao, com atendimento humanizado e personalizado, de forma
a atender de prontidéo e da melhor maneira possivel seus cidaddos. Acolhemos suas demandas e
manifestacOes de forma rapida e eficaz, buscando assim garantir a melhoria dos servicos publicos prestados e
0 bem-estar social.

Os resultados satisfatorios nos indices de satisfacao com o atendimento e com o servico de ouvidoria refletem
0 compromisso desta Ouvidoria e das unidades técnicas da Administracao de Vicente Pires em atender de
maneira mais efetiva e eficaz as demandas vindas dos cidadaos do Distrito Federal.

Brasilia, janeiro de 2023

Patricia Tais Santos Lopes Gama
Chefe de Ouvidoria
Administracao Regional de Vicente Pires



