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Informacoes Profissionais

Cargo Efetivo: Analista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental
Cargo Comissionado: Chefe da Ouvidoria

Formacao Académica

Curso: Graduagdo em Servico Social.
Instituicdo: Universidade Catdlica de Salvador - UCSal.

Curso: Pds Graduacgdo em Gestdo e Desenvolvimento de Seres
Humanos.

Instituicao: Centro de Pés-Graduacgdo e Pesquisa Visconde de Cairu —
CEPPEV.

Cursos Realizados

e Formacdo em Ouvidoria T.1-22/02/2021 a 24/03/2021 - EGOV;

e Gestdo e Controle: atuacdo integrada com foco nos resultados para a
sociedade. — 11 a 13/05/2021 — CGDF;

¢ Qualidade da resposta em ouvidoria — 19/07/2021 — EGOV;

e Gestdo da informacdo e relatérios de ouvidoria — 04/08/2021 — EGOV;
e Lei Geral de Protecdo de Dados aplicada as ouvidorias publicas
11/08/2021 — EGOV;

e Planejamento Estratégico em Ouvidoria—17/08/2021 — EGOV;

e Atendimento inclusivo e acessivel em Ouvidoria—17/08/2021 - EGOV;
e Formac&do em Ouvidoria T.4 — 02/08/2021 a 01/09/2021 — EGOV;

e Assédio na Administracdo Publica—16/08/2021 a 06/09/2021 - EGOV;
e Gestdo de Riscos e Integridade — 09/09/2021 — EGOV;

e Gestdo de Conflitos em Ouvidoria —16/09/2021 — EGOV;

e Analise de Denuncia no ambito correcional — 13/12/2021 — EGOV.

Experiéncia Profissional

Administracdo Regional de Vicente Pires

o Chefe da Ouvidoria (atual);

o Chefe do Nucleo de Material e Patrimonio;
e Assessora da Diretoria de Servigos
Administracdo Regional da Ceilandia

e Assessora de Gabinete




