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t@‘ CAPITULO 1 | AGENDA

EPeesy)

MACRO TEMAS SUGERIDOS PELA CGDF' PAUTA DE REUNIAO
1. Planejamento Estratégico é‘@
. Qe o

2. Gerenciamento de Processos

3. Controle Interno

-  OUVIDORIA;

4. Gestao de Riscos
-  GOVERNANCA DE PESSOAS.
5. Programa de Integridade Publica
6. Programa de Integridade Publica (licitagdo | PJ)
7. Atividades de Transparéncia
8. Atividades de Ouvidoria
9. Atividades de Conformidade

10. Governanga de Pessoas

11. Mecanismos de Liderang¢a na Unidade

T A Administragdo Regional de Vicente Pires acatou os temas sugeridos na Circular n.2 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estdo organizados em 9 macroprocessos.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d

ugestoes
® Opinides
Ponderacoes
“ oF

Ouvidoria Comunicacodes

TEMA: OUVIDORIA

RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES



Ponderacoes
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Ouvidoria Comunicacoes

SEEIRY CAPITULO 1 - OUVIDORIA
<’ | Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a Jul/2024

MEDIA DE

24

.| OUVIDORIAS
| POR MES

Respondida Resolvida

Ndo Resolvida Resolvida apos resposta complementar

- 6,6% | 11 NAO RESOLVIDAS
- 1,00% | 02 RESOLVIDA APOS RESPOSTA COMPLEMENTAR
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Ouvidoria Comunicacdes

Ponderacoes
SEEIRY CAPITULO 1 - OUVIDORIA
&’ | Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a Jul/2024

CLASSIFICACAO

100

2 1 1

Solicitagao Reclamagio Informagio Dendncia Sugestido



Sugestoes
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Ponderacoes
%1‘7\11'5\’\‘3‘tj
Ouvidoria Comunicacdes

CAPITULO 1 - OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a jul/2024

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias publicas
Coleta de inserviveis (moveis e equip...
Coleta de entulho (resto de obra) em ...
Coleta de galhos e troncos de arvores. .

Manutencio de calgcadas (irregulares o_.

Manutencio de bueiro / Boca de Lobo

Obra piblica em vias piblicas
Servigo prestade por drgdo/entidade d...
Limpeza e conservagao

Conduta Efica
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Ponderacoes
%1‘7\11'5\’\‘3‘tj
Ouvidoria Comunicacdes

CAPITULO 1 - OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a jul/2024

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Tapa buraco - vias publicas
Coleta de inserviveis (moveis e equip...
Coleta de entulho (resto de obra) em ...
Coleta de galhos e troncos de arvores. .

Manutencio de calgcadas (irregulares o_.

Manutencio de bueiro / Boca de Lobo

Obra piblica em vias piblicas
Servigo prestade por drgdo/entidade d...
Limpeza e conservagao

Conduta Efica
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_., CAPITULO 1 - OUVIDORIA
<’ | Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a jul/2024

RESOLUTIVIDADE - 2023

Acumulado Jan/2023 a Jul/2023

Comité Interno de Governanca - CIG ¥

CAPITULO 4. META 2023"
g-% INDICADORESDE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS

REDEDEOQUVIDORIASDO GDF{S1GO-DF)
Ref: Acumulado de 01,2023 a 07/2023

“Fonte: https://ouvidoria. df gov.br/wp-content/uploads,2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

@) QUALIDADE RECOMENDAGCAO SATISFAGAO COM RESOLUTIVIDADE
g DA RESPOSTA DA OUVIDORIA A OUVIDORIA

= 50% 2 73% 9 66% 40% 2
E l | ______

vy

g QUALIDADE RECOMENDACAO SATISFACAO COM RESOLUTIVIDADE
o DA RESPOSTA DA OUVIDORIA A OUVIDORIA

L

5 86% 93% 86% 78%

S

>

Sugestoes
Opinides
Ponderagoes

Comunicagoes
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Ponderacoes

Ouvidoria Comunicacdes

SEEIRY CAPITULO 1 - OUVIDORIA
&’ | Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a jul/2024

RESOLUTIVIDADE - 2023

Acumulado Jan/2024 a Jul/2024

RESOLUTIVIDADE
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Ponderacoes

Ouvidoria Comunicacodes

CAPITULO 1 - OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a Jul/2024

RANKING | OUVIDORIA | ADMINISTRACOES REGIONAIS

TIPO POSICAO NO RANKING' %

(1 RESOLUTIVIDADE S 120 N 79% deResolucdo
.2, QTD. DEMANIFESTACAO | 250 167 Manifestacbes
3. RESPOSTANOPRAZO @ ...132 ....1..100%deRespostasnoprazo
4. RECOMENDACAO & 20 I3%
S SATISFACAO e E N S 96% de Satisfacdo
6. ATENDIMENTO &\ 158 i .98%
L M e MO0
8. RESPOSTA ﬂ 120 93%

...........................................................................................................................................................................................

'S30 34 Administragbes Regionais que fazem parte do Ranking
Periodo: Acumulado de jan a Jul/2024 (Acesso ao Painel Gov em 16/08/2024)




Ponderacoes
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Ouvidoria Comunicacodes

CAPITULO 1 - OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Periodo: acumulado de Jan/2024 a Jul/2024

RANKING | OUVIDORIA | ADMINISTRACOES REGIONAIS

POSICAO NO RANKING'

Acumulado até abril/2024 Acumulado até Julho/2024
RESOLUTIVIDADE 2 120

=

L]

' S3o0 34 Administracoes Regionais que fazem parte do Ranking







Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 2 — GOVERNANGCA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES
AR

Manual Técnico de Operacionalizacdo do Dimensionamento da Forca de Trabalho da RA-VP

Orientacdes que abordam acdes de controle da Controladoria-Geral do
Distrito Federal - CGDF, na realizacao de atividades de controle
interno. Dessa forma, a Coordenacdao de Administracdo Geral (COAG),
guanto ao assunto Manual Técnico de Operacionalizacao do
Dimensionamento da For¢a de Trabalho do Distrito
Federal, divulga as orientacdes que passarao a ser procedimentos de acao
de controle,

Memorando Circular
N2 01/2024 - RA-VP/COAG
(Processo 00366-00001363/2024-45)
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S CAPITULO 2 - GOVERNANCA DE PESSOAS | MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

gamn®

A RA-VP POSSUI 65 SERVIDORES'

" Ref.: 12 SEMESTRE/2024

Um dos INDICADORES do 4 A

. o)
Manual Tecnico de pos 64 servibores 1 00
Operacionalizacéo do

Dimensionamento da Forca (10 SERVIDORES) REALIZARAM

de Trabalho da RA-VP é CAPACITACOES NO 12 SEM/2024
acompanhamento da \_ ) %

CAPACITACAO DOS ‘
SEVIDORES

OS 10 SERVIDORES REALIZARAM 36 CURSOS

' Ref.: Processo 00366-00001363/2024-45)
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CAPITULO 2 — GOVERNANGCA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

INSTITUICAO MAIS SOLICITADA NOS CURSOS REALIZADOS

INSTITUICAO | QTD DE PARTICIPANTES
Enap e 21
BRGS T
EGOV/DE 4
P e
CGDF 2

............................................................................................................
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CAPITULO 2 — GOVERNANGCA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

QUANTIDADE POR COORDENACAO

INSTITU";JED QTD DE PARTICIPANTES
chB ’ 18
oom T
CDAG ............................................................................................................
oos 3
L S L .
ASPLAN 1

....................................................................................................................
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CAPITULO 2 — GOVERNANGCA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

TABELA DE FREQUENCIA

SERVIDOR QTD DE CURSOS

ISERVIDOR e 18 e GAB
2SERVIDORES  © 7 . COLOM
3SERVIDORES 6 COAG
2SERVIDORES 3 CODES
1 SERVIDOR 1 ASCOM

......................................................................................................................................................................
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CAPITULO 2 — GOVERNANGCA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

v E

@) TEMAS :QTD DE PARTICIPANTES

() :

ﬁ Comunicacdo 5

: """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
5 Utilizacdo do SEI 4

m """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
7)) Contratos 4

[ T I L
g:) Cutros 4

D """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
o OFFICE36S o 3
@)

= Seguranga Cirbendtica & =
3 Tomada de Contas Especial . 2
& Fiscalizagho 2 ]
= Sistema OUV-DE 1

O I iSO NSO OSUUSO SSUSO SO,
= Orgamento e, Y
Q Marketing Digital & L
2 Estatistica Y
. O Lo
(Vp)

<§: ____________________ TOTAL 32
L

|_
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S CAPITULO 2 - GOVERNANCA DE PESSOAS | MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

PLANEJAMENTO | 22 5/2024
MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

¢ Os Gestores devem promover e incentivar as capacitacoes;
s OS Gestores devem VERIFICAR e ajustar o plano de capacitacdo [22 S/2024.
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CAPITULO 2 — GOVERNANGCA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES
AR

REGIMENTO INTERNO | DECRETO N° 38.094, DE 28 DE MARCO DE 2017

Art. 46. Compete aos Coordenadores:
X - assegurar e estimular a capacitacao continua para aperfeicoamento técnico;

Art. 47. Compete aos Gerentes:
VIII - identificar necessidades, promover e propor a capacitacdo adequada aos conteudos
técnicos e processos no ambito da geréncia;

Art. 17 Compete a GEPES:
XXXIII - incentivar e acompanhar a capacitacao continuada de servidores;



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=621943de42e747a19b47ada15d782dcd
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CAPITULO 2 — GOVERNANGCA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - LOA

CAPACITACAO DE SERVIDOR

Criacao de 2 Programas
de Trabalho na LOA

REALIZACAO DE EVENTOS

Processo SEI N2 00366-00000912/2024-45



Comité Interno de

= >SS N

Governanca - CIG

1. GOVERNANCA DE PESSOAS (MANUAL TECNICO DE OPERACIONALIZAGAO DO DIMENSIONAMENTO DA FORGA DE TRABALHO)

- Indice de Rotatividade (Turnover);

- Quadro de Substituigées (principais cargos/fungées);

2. CARTA DE SERVICOS

- (Processo n2 00480-00001216/2024-02 DOC 146503337)

3. RECOMENDAGAO MPDFT | REGISTRO DAS ATIVIDADES EXTERNAS

MACROPROCESSOS - CGDF

- (Processo n2 040018-00001763/2024-89)

Fonte: pecreto N© 43.291, DE 09 DE MAIO DE 2022

atéria ser envolvid e ntregu e 204:

o~

ﬂPlanejamento Estratégico \

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestao de Riscos

5. Programa de Integridade Publica
6. Atividades de Transparéncia

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

QMecanismos de Lideranca na Uniday



https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=1a071e703e254e24b6e0daee6b2e99f7

OBRIGADO

COMITE INTERNO DE GOVERNANCA (CIG) | VICENTE PIRES

142 Reunido Ordinaria - CIG

Elaboracdo: COAG | Administracdo Regional de Vicente Pires | Ref.: 07/2024
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ANEXO 1. COMPOSICAO DO CIG

COMPOSICAO:
DODF N2113 de 13/06/2023 | Ordem de Servigo n2 41 de 12/06/2023.
DODF N2 137 de 21/07/2023 | Ordem de Servigco n2 51 de 18/07/2023

COMPOSICAO

- Administrador;

- Chefe de Gabinete;

- Coordenador de Administracao Geral - COAG ;

- Coordenador de Linc. de Obras e Manuteng¢ao - COLOM;
- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;

- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

" Nota: Decreto n2 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composi¢cdo minima do Comité e o Decreto n® 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.
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t& ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHQ')

. RESPONSAVEL

SEQ. : MES DE ENTREGA [ L

1 INSTITUCIOMAL :Organizagio da Composigio do Comité Interno de Governanga [CI5) COAG jull23 REALIZADO
2 IMNSTITUCIOMAL : Publicagic da Composigio do Comité Intermo de Gowernanga (Cl35) CoAaG jull23 REALIZADO
3 IMNSTITUCIOMAL : Definigio dos Macroprocessos [temas) que serdo desenvolvidos CoaG julf23 REALIZADO
4 IMSTITUCIOMAL :Criagdo de acessos (Unidade SEI COaG jull23 REALIZA0O
5 INSTITUCIOMAL :Participag&o de Reunifo de Alinhamenta com a CEO0F [em 06/07/2023) COAG jull23 REALIZADO
& IMNSTITUCIOMAL : Solicitagio de Confecgan da Aba de Governanga no site da WP CoAaG jull23 REALIZADO
T IMSTITUCIOMAL : Funcionamento e Métricas da QUVIDORIA Cuvidor agaol2d REALIZADO
g IMSTITUCIOMAL : Mapeamanto de Pracesssos - QUVIDORS Cuvidor agaol23 REALIZADO
3 INSTITUCIOMAL i Mapeamanto de Processsos - Lei 14,133 COAG agol23 REALIZADO
10 IMNSTITUCIOMAL :Mapeamanto de Processsos - Estratégias (PPA LDO = LOA] ASPLAM outl23 REALIZADO
1 IMNSTITUCIOMAL :Efetividade na Contestagio de Receitas [Grea pablica) ASPLAMN setl2d REALIZADO
12 IMSTITUCIOMAL :Mapeamanto de Pracesssos - COLOM COoLoM - -

13 MSTITUCIOMAL i Mapeamanto de Processsos - TOMADA DE COMNTA ESPECIAL CPTCE setl23 REALIZADO
14 INSTITUCIOMAL :Controle Interno - Contratos COAGIGEAD outl 23 REALIZADO
15 INSTITUCIOMAL : Controle Interno - Processosz Internos CODES oLt 23 REALIZADO
16 IMSTITUCIOMAL ;i Contrale Interno - Recomendagao CGOF COoAG rnow'2 3 REALIZADO
17 INSTITUCIOMAL i Contrale Interna - Recomendag 2o CGOFIGEFES COAG now! 23 REALIZADO
12 IMSTITUCIOMAL i Mecanismos de Lideranga - Monitoramento de Capacitagoes COAGIGEPES rnow'23 REALIZADO
13 [MSTITUCIOMAL : Gestio de Rizco - Maonitoramento CAIXA - SEI COAGIGERES dezlZ3 REALIZA00
20 INSTITUCIONAL ; Ouvidoria - Resuma dos Indicadare s OUvIDoR now' 23 REALIZADO
21 INSTITUCIOMAL :Programa de Integridade COAG dez!23 REALIZADO
22 IMSTITUCIOMAL | Gestio de Bisco - Plano Emergencial [em caso de calamidade] CODOES dezl23 REALIZADO
23 IMSTITUCIOMAL :Mecanizmos de Lideranga - Plano de Capacitagio dezl23 REALIZADO
) IMSTITUCIOMAL : Gestia de Risco - Matriz de Risco COAG jartad REALIZADO
25 INSTITUCIOMAL :Planejamento Estratégica | Solicitagdes dos Gestares COAG ICODES fewlZd EM OESENWYOLVIMENTO
26 INSTITUCIOMAL : Ouwidoria - Fesuma dos Indicadares Cuwidor fewl2d REALIZADO
27 MSTITUCIOMAL : Gestio de Risco - TCA COAG feulzd REALIZA00
28 IMSTITUCIOMAL : Gestda de Risco - Politica de Integridade COAG fewl2d REALIZADO
23 INSTITUCIOMNAL : Ouvidoria - Besumo dos Indicadares QUVIDoOR mar'24 REALIZADO

"Fonte de Base: Relatério de fiscalizacdes em politicas e programas de governo (tcu.gov.br)



https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/
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ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHQ')

: EINO ! RESPONSAVEL : MESDEENTREGA |
a0 [MSTITUCIOMAL :Planejamenta Cultural | 2024 CODES man2d REALIZA00
K INSTITUCIOMAL :Gest3o de Rizcos | Movos valores de TCE CPTCE marl2d REALIZADO
32 IMSTITUCIOMAL :Estudo de Viabilidade | Mapeamenta da situagia atual | Calgadas CoLoM marl2d REALIZADO
33 INSTITUCIOMAL :Estudo de Wisbilidade | Mapeamenta da situagio atual | Calpadas [parecer final) COLOM abrZd REALIZAOO
34 INSTITUCIOMAL : Comiszio de Integridade [arganizagdes iniciais) COAG abri2d REALIZADO
35 IMNSTITUCIOMAL :MAPA| arganizagio de Todas as comiszsdes Ativas COAG abrizd REALIZADO
36 MSTITUCIONAL : ORCAMENTO| QDO GECFIR mail2d REALIZA00
3T IMSTITUCIONAL (RISCOS | MATERIAS DESEMYOLWIDAS | COMISSADICOMITES E GRIUPD DE TRABALHOS COoaG mail2d REALIZA00
38 INSTITUCIOMAL :Processos sem andamento [SEI] COMISSAD jund24 PEMOEMTE
a3 IMSTITUCIOMAL (40 Processos| Tribunal | Auditoria COAG julf2d REALIZADO
q0 IMNSTITUCIOMAL :Restrospectiva das matérias tratadas COMISSAD agol2d REALIZADO
41 [MSTITUCIOMAL ; 00450-00002115¢ 2024 -41 [Mowa GUIA do CI5S) COaG juli24 REALIZA00
42 INSTITUCIOMAL : Ouwidoria - Fesumo dos Indicadares Cuwidar juli2d REALIZADDO
L X] IMSTITUCIOMAL : Gestio de Pessoas GEFES julf2d REALIZAD0 [Demais Pautas em Deservolvimento)

"Fonte de Base: Relatério de fiscalizacdes em politicas e programas de governo (tcu.gov.br)



https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/

