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CAPITULO 1 | AGENDA

MACRO TEMAS SUGERIDOS PELA CGDF¹

1. Planejamento Estratégico

2. Gerenciamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Programa de Integridade Pública (licitação | PJ)

7. Atividades de Transparência

8. Atividades de Ouvidoria

9. Atividades de Conformidade

10. Governança de Pessoas

11. Mecanismos de Liderança na Unidade

PAUTA DE REUNIÃO

¹ A Administração Regional de Vicente Pires acatou os temas sugeridos na Circular n.º 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estão organizados em 9 macroprocessos.

- OUVIDORIA;

- GOVERNANÇA DE PESSOAS.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d


CAPÍTULO 1

TEMA: OUVIDORIA
RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES
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CAPÍTULO 1 – OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Período: acumulado de Jan/2024 a Jul/2024

- 68,3 | 114 RESPONDIDAS

- 24,0% | 40 RESOLVIDAS

- 6,6% | 11 NÃO RESOLVIDAS

- 1,00% | 02 RESOLVIDA APÓS RESPOSTA COMPLEMENTAR

MÉDIA DE 

24
OUVIDORIAS 

POR MÊS
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RESOLUTIVIDADE - 2023
Acumulado Jan/2023 a Jul/2023
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RESOLUTIVIDADE - 2023
Acumulado Jan/2024 a Jul/2024



Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 1 – OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Período: acumulado de Jan/2024 a Jul/2024

RANKING | OUVIDORIA | ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS
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CAPÍTULO 1 – OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Período: acumulado de Jan/2024 a Jul/2024

RANKING | OUVIDORIA | ADMINISTRAÇÕES REGIONAIS



CAPÍTULO 2

TEMA: GOVERNANÇA DE PESSOAS
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Memorando Circular 
Nº 01/2024 - RA-VP/COAG

(Processo 00366-00001363/2024-45)

Orientações que abordam ações de controle da Controladoria-Geral do
Distrito Federal - CGDF, na realização de atividades de controle
interno. Dessa forma, a Coordenação de Administração Geral (COAG),
quanto ao assunto Manual Técnico de Operacionalização do
Dimensionamento da Força de Trabalho do Distrito
Federal, divulga as orientações que passarão a ser procedimentos de ação
de controle,

Manual Técnico de Operacionalização do Dimensionamento da Força de Trabalho da RA-VP

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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DOS 64 SERVIDORES 16%
(10 SERVIDORES) REALIZARAM 

CAPACITAÇÕES NO 1º SEM/2024

A RA-VP POSSUI 65 SERVIDORES¹
¹ Ref.: 1º SEMESTRE/2024

OS 10 SERVIDORES REALIZARAM 36 CURSOS

Um dos INDICADORES do 

Manual Técnico de 

Operacionalização do 

Dimensionamento da Força 

de Trabalho da RA-VP é 

acompanhamento da 

CAPACITAÇÃO DOS 
SEVIDORES

¹ Ref.: Processo 00366-00001363/2024-45)

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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INSTITUIÇÃO MAIS SOLICITADA NOS CURSOS REALIZADOS

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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QUANTIDADE POR COORDENAÇÃO

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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TABELA DE FREQUÊNCIA 

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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PLANEJAMENTO | 2º S/2024 
MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

 Os Gestores devem promover e incentivar as capacitações;
 OS Gestores devem VERIFICAR e ajustar o plano de capacitação |2º S/2024.

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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REGIMENTO INTERNO | DECRETO Nº 38.094, DE 28 DE MARÇO DE 2017

Art. 46. Compete aos Coordenadores:

X - assegurar e estimular a capacitação contínua para aperfeiçoamento técnico;

Art. 47. Compete aos Gerentes:

VIII - identificar necessidades, promover e propor a capacitação adequada aos conteúdos 

técnicos e processos no âmbito da gerência;

Art. 17 Compete à GEPES:

XXXIII - incentivar e acompanhar a capacitação continuada de servidores;

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=621943de42e747a19b47ada15d782dcd
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PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO - LOA 

Criação de 2 Programas 
de Trabalho na LOA

CAPACITAÇÃO DE SERVIDOR

REALIZAÇÃO DE EVENTOS

Processo SEI Nº 00366-00000912/2024-45

CAPÍTULO 2 – GOVERNANÇA DE PESSOAS| MONITORAMENTO DAS CAPACITAÇÕES
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Matéria a ser desenvolvida e entregue em 09/2024:

1. Planejamento Estratégico

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Atividades de Transparência

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Liderança na Unidade
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1. GOVERNANÇA DE PESSOAS (MANUAL TÉCNICO DE OPERACIONALIZAÇÃO DO DIMENSIONAMENTO DA FORÇA DE TRABALHO)

Fonte: DECRETO Nº 43.291, DE 09 DE MAIO DE 2022

2. CARTA DE SERVIÇOS 

- (Processo nº 00480-00001216/2024-02 DOC 146503337)

- Índice de Rotatividade (Turnover);

- Quadro de Substituições (principais cargos/funções);

3. RECOMENDAÇÃO MPDFT | REGISTRO DAS ATIVIDADES EXTERNAS 

- (Processo nº 040018-00001763/2024-89)

https://www.sinj.df.gov.br/sinj/DetalhesDeNorma.aspx?id_norma=1a071e703e254e24b6e0daee6b2e99f7


OBRIGADO
COMITÊ INTERNO DE GOVERNANÇA (CIG) | VICENTE PIRES

14º Reunião Ordinária - CIG

Elaboração: COAG | Administração Regional de Vicente Pires | Ref.: 07/2024
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ANEXO 1. COMPOSIÇÃO DO CIG

¹ Nota: Decreto nº 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composição mínima do Comitê e o Decreto nº 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.

- Administrador;

- Chefe de Gabinete;

- Coordenador de Administração Geral - COAG ;

- Coordenador de Linc. de Obras e Manutenção - COLOM;

- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;

- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

COMPOSIÇÃO

COMPOSIÇAO:
DODF Nº 113 de 13/06/2023 | Ordem de Serviço nº 41 de 12/06/2023.
DODF Nº 137 de 21/07/2023 | Ordem de Serviço nº 51 de 18/07/2023
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ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHO¹)

¹Fonte de Base: Relatório de fiscalizações em políticas e programas de governo (tcu.gov.br)

https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/
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ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHO¹)
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