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Comitê Interno de Governança - CIG

CAPITULO 1 | AGENDA

MACRO TEMAS SUGERIDOS PELA CGDF¹

1. Planejamento Estratégico

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Atividades de Transparência

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Liderança na Unidade

PAUTA DE REUNIÃO

¹ A Administração Regional de Vicente Pires acatou os temas sugeridos na Circular n.º 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estão organizados em 9 macroprocessos.

- OUVIDORIA;

- RETROSPECTIVA DAS MATÉRIAS TRATADAS;

- 40 PROCESSOS | TRIBUNAL | AUDITORIA;

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d


CAPÍTULO 1

TEMA: OUVIDORIA e ADM 24 HORAS
RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES



Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 1 – OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Período: acumulado de Jan/2024 a Mai/2024

- 64,9% | 87 RESPONDIDAS

- 27,6% | 37 RESOLVIDAS

- 5,2% | 07 NÃO RESOLVIDAS

- 1,00% | 02 EM ANÁLISE

- 1,00% | 01 RESOLVIDA APÓS RESPOSTA COMPLEMENTAR

MÉDIA DE 

26
OUVIDORIAS 

POR MÊS
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CAPÍTULO 1 – OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Período: acumulado de Jan/2024 a Mai/2024



Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 1 – OUVIDORIA
Dashboards | painel.gov.df.gov | Período: acumulado de Jan/2024 a mai/2024

ADMINISTRAÇÃO REGIONAL 24 HORAS

 PROGRAMA – PILOTO
 QTD DE DEMANDAS RECEBIDAS
 TREINAMENTO INTERNO





CAPÍTULO 2

TEMA: RETROSPECTIVA
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SEQ. EIXO TIPO RESPONSÁVEL MÊS DE ENTREGA STATUS
1 INSTITUCIONAL Organização da Composição do Comitê Interno de Governança (CIG) COAG jul/23 REALIZADO

2 INSTITUCIONAL Publicação da Composição do Comitê Interno de Governança (CIG) COAG jul/23 REALIZADO

3 INSTITUCIONAL Definição dos Macroprocessos (temas) que serão desenvolvidos COAG jul/23 REALIZADO

4 INSTITUCIONAL Criação de acessos (Unidade SEI) COAG jul/23 REALIZADO

5 INSTITUCIONAL Participação de Reunião de Alinhamento com a CGDF (em 06/07/2023) COAG jul/23 REALIZADO

6 INSTITUCIONAL Solicitação de Confecção da Aba de Governança no site da VP COAG jul/23 REALIZADO

7 INSTITUCIONAL Funcionamento e Métricas da OUVIDORIA Ouvidor ago/23 REALIZADO

8 INSTITUCIONAL Mapeamanto de Processsos - OUVIDORIA Ouvidor ago/23 REALIZADO

9 INSTITUCIONAL Mapeamanto de Processsos - Lei 14.133 COAG ago/23 REALIZADO

10 INSTITUCIONAL Mapeamanto de Processsos - Estratégias (PPA LDO e LOA) ASPLAN out/23 REALIZADO

11 INSTITUCIONAL Efetividade na Contestação de Receitas (área pública) ASPLAN set/23 REALIZADO

12 INSTITUCIONAL Mapeamanto de Processsos -  COLOM COLOM - -

13 INSTITUCIONAL Mapeamanto de Processsos - TOMADA DE CONTA ESPECIAL CPTCE set/23 REALIZADO

14 INSTITUCIONAL Controle Interno - Contratos COAG/GEAD out/23 REALIZADO

15 INSTITUCIONAL Controle Interno -  Processos Internos CODES out/23 REALIZADO

16 INSTITUCIONAL Controle Interno - Recomendação CGDF COAG nov/23 REALIZADO

17 INSTITUCIONAL Controle Interno - Recomendação CGDF/GEPES COAG nov/23 REALIZADO

18 INSTITUCIONAL Mecanismos de Liderança - Monitoramento de Capacitações COAG/GEPES nov/23 REALIZADO

19 INSTITUCIONAL Gestão de Risco  - Monitoramento CAIXA - SEI COAG/GEPES dez/23 REALIZADO

20 INSTITUCIONAL Ouvidoria - Resumo dos Indicadores OUVIDOR nov/23 REALIZADO

21 INSTITUCIONAL Programa de Integridade COAG dez/23 REALIZADO

22 INSTITUCIONAL Gestão de Risco  - Plano Emergencial (em caso de calamidade) CODES dez/23 REALIZADO

23 INSTITUCIONAL Mecanismos de Liderança - Plano de Capacitação dez/23 REALIZADO

24 INSTITUCIONAL Gestão de Risco  - Matriz de Risco COAG jan/24 REALIZADO

25 INSTITUCIONAL Planejamento Estratégico | Solicitações dos Gestores COAG /CODES fev/24 EM DESENVOLVIMENTO

26 INSTITUCIONAL Ouvidoria - Resumo dos Indicadores Ouvidor fev/24 REALIZADO

27 INSTITUCIONAL Gestão de Risco  - TCA COAG fev/24 REALIZADO

28 INSTITUCIONAL Gestão de Risco  - Política de Integridade COAG fev/24 REALIZADO

29 INSTITUCIONAL Ouvidoria - Resumo dos Indicadores OUVIDOR mar/24 REALIZADO

30 INSTITUCIONAL Planejamento Cultural | 2024 CODES mar/24 REALIZADO

31 INSTITUCIONAL Gestão de Riscos | Novos valores de TCE CPTCE mar/24 REALIZADO

32 INSTITUCIONAL Estudo de Viabilidade | Mapeamento da situação atual | Calçadas COLOM mar/24 REALIZADO

33 INSTITUCIONAL Estudo de Viabilidade | Mapeamento da situação atual | Calçadas (parecer final) COLOM abr/24 REALIZADO

34 INSTITUCIONAL Comissão de Integridade (organizações iniciais) COAG abr/24 REALIZADO

35 INSTITUCIONAL MAPA | organização de Todas as comissões Ativas COAG abr/24 REALIZADO

36 INSTITUCIONAL ORÇAMENTO | QDD GEOFIN mai/24 REALIZADO

37 INSTITUCIONAL RISCOS | MATÉRIAS DESENVOLVIDAS | COMISSÃO/COMITÊS E GRUPO DE TRABALHOS COAG mai/24 REALIZADO

38 INSTITUCIONAL Processos sem andamento COMISSÃO jun/24 PENDENTE

39 INSTITUCIONAL 40 Processos | Tribunal | Auditoria COAG jul/24 REALIZADO

40 INSTITUCIONAL Restrospectiva das matérias tratadas COMISSÃO ago/24 REALIZADO

41 INSTITUCIONAL 00480-00002115/2024-41 (Novo GUIA do CIG) COAG set/24 REALIZADO



1º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



3º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



4º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



4º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



4º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



4º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



5º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



5º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



6º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



7º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



8º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



9º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



10º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



11º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



11º Reunião Ordinária - CIG

RETROSPECTIVA



CAPÍTULO 3 

TEMA: PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
40 PROCESSOS | TRIBUNAL | AUDITORIA
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Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 3 – PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

40 PROCESSOS | TRIBUNAL | AUDITORIA

PARECER | COLOM



Comitê Interno de Governança - CIG

Matéria a ser desenvolvida e entregue em 07/2024:
1. Planejamento Estratégico

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Atividades de Transparência

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Liderança na Unidade
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- 00480-00002115/2024-41 (NOVO GUIA DO CIG)
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Comitê Interno de Governança - CIG

ANEXO 1. COMPOSIÇÃO DO CIG

¹ Nota: Decreto nº 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composição mínima do Comitê e o Decreto nº 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.

- Administrador;

- Chefe de Gabinete;

- Coordenador de Administração Geral - COAG ;

- Coordenador de Linc. de Obras e Manutenção - COLOM;

- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;

- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

COMPOSIÇÃO

COMPOSIÇAO:
DODF Nº 113 de 13/06/2023 | Ordem de Serviço nº 41 de 12/06/2023.
DODF Nº 137 de 21/07/2023 | Ordem de Serviço nº 51 de 18/07/2023



Comitê Interno de Governança - CIG

ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHO¹)

¹Fonte de Base: Relatório de fiscalizações em políticas e programas de governo (tcu.gov.br)

https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/


Comitê Interno de Governança - CIG

ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHO¹)

¹Fonte de Base: Relatório de fiscalizações em políticas e programas de governo (tcu.gov.br)

https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/

