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Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 1 | AGENDA

MACRO TEMAS SUGERIDOS PELA CGDF' PAUTA DE REUNIAO
. Planejamento Estratégico .
: Lo

. Mapeamento de Processos

. Controle Interno OUVIDORIA;

Gest3o de Riscos PLANEJAMENTO CULTURAL | 2024;

. Programa de Integridade Publica GESTAO DE RISCO - TCE| NOVOS VALORES;

ESTUDO DE VIABILIDADE | CONTRATAGCAO DE OBRAS.

. Atividades de Transparéncia
. Atividades de Ouvidoria

. Atividades de Conformidade

O 00 N oo U b W N =

. Mecanismos de Lideranca na Unidade

T A Administragdo Regional de Vicente Pires acatou os temas sugeridos na Circular n.2 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estdo organizados em 9 macroprocessos.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d
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Ouvidoria Comunicacodes

TEMA: OUVIDORIA

RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES



CAPITULO 1 - OUVIDORIA

INDICADORESDEDES EMPENHO DASOUVIDORIAS
REDEDEOUVIDORIAS DO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado: BIMESTRAL/2024

RESOLUTIVIDADE RECOMENDACAO
DA OUVIDORIA
Acumulado 94% 9 1%
BIMESTRAL RANKING: 78 RANKING: 248

2024

VICENTE PIRES

TFonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

2 Anexo 3 —Telas de Ouvidoria

SATISFACAO COM
A OUVIDORIA

100%

RANKING: 62

RESPOSTA

100%

RANKING: 11°¢

m

L} -
OUVIDORIA
www.ouvidoria.df.gov.br
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CAPITULO 1 - OUVIDORIA

INDICADORESDEDES EMPENHO DASOUVIDORIAS
REDEDEOUVIDORIAS DO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado: BIMESTRAL/2024

STATUS DE OUVIDORIA | ACUMULADO BIMESTRAL | 2024

RESPONDIDA
33 RESOLVIDA
67% 15
31%

1
2%

"Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf
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SEEIRY CAPITULO 1 - OUVIDORIA

V| INDICADORESDE DESEMPENHO DASOUVIDORIAS

REDEDEOUVIDORIASDO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado: BIMESTRAL/2024

Administracdo Regional de Vicente Pires

PLANO DE ACAO

2024 /2025

TRANSPARENCIA ATIVA

7

APRESENTACAO DO PLANO: Em atendimento ao disposto nas legislacdes vigentes, em especial ao inciso Il, do
art. 22, da Instrucdo Normativa n2 01/2017 CGDF, apresentamos o Plano de Acao da Ouvidoria Seccional

Disponivel no sitio eletronico da Administragcao — VP:

da Administracdo Regional de Vicente Pires, para os exercicios de 2024 e 2025.



TEMA: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Cultural | 2024 e
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SEEIRN CAPITULO 2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CULTURAL | 2024

¥ s

1. Na 72 Edicdo do CIG (Jan/2024) o ADMINISTRADOR
solicitou a CODES:

SOLICITACOES

Planejamento Estratégico Cultural para o exercicio de 2024

PRINCIPAIS
PROJETOS
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ACCOUNTABILITY

> 8 de Marco - Dia das Mulheres

Evento: Palestras, workshops e atividades
culturais em homenagem as mulheres.

Local: Centro Cultural da cidade.
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ACCOUNTABILITY

25 de MAIO - Aniversario da
Cidade

Evento: Desfile civico, shows musicais,
feira de artesanato.

Local: Estacionamento Dia a Dia.
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CAPITULO 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CULTURAL | 2024
EPReS)

JULHO - Festa Junina

ACCOUNTABILITY

Evento: Quadrilhas, barracas de comidas
tipicas, musica ao vivo e brincadeiras
tradicionais.

Local: A definir.
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ACCOUNTABILITY

STEMBRO - Festa do Produtor
e do Empresario

Evento: Exposicao de produtos locais,
palestras sobre empreendedorismo,
premiacoes e networking.

.. SEZTRRNERD
Local: A definir. .!.Srgina de
PR

ODUTOR
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ACCOUNTABILITY

Dia das Criancas
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OUTUBRO - Arrecadac¢ao de
brinquedos para criangas
Carentes

Evento: Campanha de arrecadacao de
brinquedos em escolas, empresas e locais
publicos.

Local: Pontos de coleta espalhados pela
cidade.
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CAPITULO 1 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CULTURAL | 2024
EPReS)

ACCOUNTABILITY

DEZEMBRO — NATAL SOLIDARIO

Evento: Entrega de cestas basicas e
refeicOes para familias em situacao de

- vulnerabilidade.

| Local: Administracdo de Vicente Pire
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CAPITULO 2 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO CULTURAL | 2024
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LANO ANU AL AGENDA CULTURAL RESUMIDA | 2024

e 2) 25 de Maio - Aniversario da

Cidade*

3) Julho - Festa Julina

4) Setembro - Festa do Produtor e do Empresario
5) Outubro - Arrecadacdo de Brinquedos para
Criangas Carentes

6) Dezembro - Natal solidario

| I 2 l 3
4
JAN Q0ang; ‘
| | . 212 2 1) 8 de Margo - Dia das Mulheres:
27126124 3g 4
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ACCOUNTABILITY

* Aniversario da Cidade: Serd o Unico evento que envolvera a GEOFIN.



TEMA: GESTAO DE RISCO
TOMADA DE CONTA ESPECIAL (TCE)
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SEFIRY CAPITULO 3 — GESTAO DE RISCO| TCE
e ®

A Portaria n2 30 de 24 de Janeiro de 2024 dispde sobre a atualizacao

anual de valores para dispensa de ajuizamento de créditos tributarios
e ndo tributarios e obedecer ao limite de RS 37.412,94

A Portaria foi publicada no DODF n? 19 de 26/01/2024.
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SEFIRY CAPITULO 3 — GESTAO DE RISCO| TCE
EPReS)

TABELA DE VALORES | TOMADA DE CONTA ESPECIAL (TCE)

RITOS HIPOTESE LEGAL APARTIR  ATE

IN03/2021 - TCDF IN 05/2022 - CGDF
Rito ﬂrdinérin Art. 24 inciso | Art 34, inciso | RS 149 651,76 | F-:5 -

Elaboragao: CPTCE




Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 3 - GESTAO DE RISCO| TCE

COMUNICACAO

Processo SEI N°
00366-00000311/2024-32

TABELA DE VALORES | TOMADA DE CONTA ESPECIA

RITOS HIPOTESE LEGAL
IN 03/2021 - TCDF IN 05/2022 - CGDF

A PARTIR

Rito Ordinario Art. 24, inciso | Art. 34, inciso | RS 148.651,76 GABI N E NTE
Rito Sumdrio Art. 24, inciso 11 Art. 34, inciso 11 RS 74.825,88 | RS 149.651,75

Rito Sumarissio Art. 24, inciso 11 Art. 34, inciso I RS 935325 RS 7482587 ASTEC
Dispensa (Regra Geral) Art. 14, Incio | Art. 18, inciso | RS - RS 0935524

Dispensa Veiculo Art. 14, inciso 11 Art. 18, inciso 111 RS - RS 374.129,40

Elaboragdo: CFTCE

COAG

rtar 30:d¢ le Janeifo de:2024:dispde sobre a atualizacdo anual de valores para dispensa de ajuizamento de créditos tributdrios e ndo tributarios, nos termos da Lei Complementar n2 904/2015,

:1:5d_e maio de 2022. Dessa Maneira, a Procuradoria Geral do Distrito Federal (PGDF), no exercicio da competéncia que lhe confere o art. 62, inciso |, da Lei
olve:
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SEFIRY CAPITULO 3 — GESTAO DE RISCO| TCE

e’ | A Portaria n2 30 de 24 de Janeiro de 2024 (VALORES ATUALIZADOS)

1. MAPEAMENTO DE INSTRUCAO DAS
MEDIDAS PRELIMINARES A TCE

Autar:

Wersio:

Deserigho: apinacha Pria [A7EGes 3 14 i IN 03/2027) TCDF

Flusc TCE Instruclo Prévia

(cr df wov br)
mpartante O fass de (NSTRUCAS BRELIMINAR & de 45 dis
Madida Usar o cadige 5714
Adminkarativa Autoridada Rissarcimanto ao Erbria}

(e M0 propeia)

: Adminksrativa
INOS/2022 ART 1%

FASE INTERNA | REGIAD ADMINISTRATIVA DE WICEMTE PIRES

MAPEAMENTO DE INSTRUCAG | MEDIDAS PRELIM IARES & TCE

) & NT. pracica
s "‘""'2::““" Praza da § dias para it
AT tem - CRHARIS 6 canta = Tundamsntactes
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dp\hca‘lc?:l fare 12 2 I 052020 IMAD aprovar a DISFENSA ou
ST4I1ZRAD Instasracio de TCE (A 15 da aprovar 3 R et

1M 05/202) da TCE
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O referido Fluxograma foi baseado na técnica de Modelagem de Processo BPM - Business Process Modeling, que objetiva documentar, analisar e compreender todas as etapas da atividade INSTRUCAO DE
MEDIDAS PRELIMINARES A TCE da RA-VP. A ferramenta de suporte usada foi o Bizagi Modeler que é um sotware de Business Process Model and Notation (BPMN) que permite a criacdo de fluxogramas e a
organizacdo visual dos Processos Internos. Essa estruturacdo é uma maneira eficiente de visualizar o fluxo informacional e processual como um todo, identificando problemas, gargalos e apontando a solucdo
para ele. Esse documento objetiva subsidiar tanto a CPTCE quanto a Assessoria Juridica (ASTEC).




TEMA: PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

SOLICITACAO DE GESTOR
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CAPITULO 4 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
FomalR

Estudo de viabilidade para contratacao de execucao direta de obras

SOLICITACOES

1. Na 72 Edigao do CIG (Jan/2024) o CHEFE DE GABINETE

solicitou a equipe:
Estudo de viabilidade para contratacao de execuc¢ao direta de

obras.

Foi solicitado ESTUDO a COLOM, com entrega prevista em
25/03/2024, o qual versara sobre toda a estrutura de calcadas
da VP.

O Estudo sera um Painel completo da situacao de calcadas da VP,
com o objetivo de MAPEAR as necessidades atuais e dar ciéncia
a NOVACAP.
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Matéria a ser desenvolvida e entregue em 03/2024:

ESTUDO | COLOM | MAPEAMENTO DA SITUAGAO DAS CALCADAS DE
VICENTE PIRES;

ESTRUTURA E PRIMEIRAS ENTREGAS DA COMISSAO DE INTEGRIDADE;

APRESENTACAO/ORGANIZACAO DE TODAS AS COMISSOES ATIVAS DA VP.

MACROPROCESSOS - CGDF

ﬂPlanejamento Estratégico \

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestao de Riscos

5. Programa de Integridade Publica
6. Atividades de Transparéncia

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

QMecanismos de Lideranca na Uniday




OBRIGADO

COMITE INTERNO DE GOVERNANCA (CIG) | VICENTE PIRES
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Comité Interno de Governanca - CIG

ANEXO 1. COMPOSICAO DO CIG

COMPOSICAO:
DODF N2113 de 13/06/2023 | Ordem de Servigo n2 41 de 12/06/2023.
DODF N2 137 de 21/07/2023 | Ordem de Servigco n2 51 de 18/07/2023

COMPOSICAO

- Administrador;

- Chefe de Gabinete;

- Coordenador de Administracao Geral - COAG ;

- Coordenador de Linc. de Obras e Manuteng¢ao - COLOM;
- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;

- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

" Nota: Decreto n2 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composi¢cdo minima do Comité e o Decreto n® 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.
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ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHQ')

SEQ. : { RESPOMNSAVEL : MES DE ENTREGA STATUS
1 INSTITUCICNAL  ;Crzanizacdc da Composicdo do Comité Internc de Governanga [CIG) COAG julf23 REALIZADD
2 INSTITUCIONAL i PublicacSo da Composicao do Comité Internc de Governanga [CIG) COAG julf23 REALIZADD
3 INSTITUCIONAL  :Definicio dos Macroprocessos (temas) que serfio desenvolvidos COAG julf23 REALIZADO
4 INSTITUCIONAL  iCriacSo de acessos (Unidade SEI) COAG julf23 REALIZADO
5 INSTITUCICNAL i Participagdo de Reunidode Alinhamento com a CGOF (em 06,/07/2023) COAG julf23 REALIZADD
& INSTITUCICMAL  iSolicitagSo de Confecc3o da Aba de Governanga no site da VP COAG julf23 REALIZADD
7 INSTITUCICNAL  iFuncionamento e Métricas da OUVIDORIA Ouvidor ag0/23 REALIZADO
2 INSTITUCIOMAL iMapeamantode Processsos - JUVIDORIA CQuvidor agof23 REALIZADD
5 INSTITUCIOMAL :iMapeamantode Processsos-Lei 14.133 COAG 2g0/23 REALIZADD
10 INSTITUCICNAL  iMapeamantode Processsos - Estratégias [PPALDO & LOA) ASPLAN outf23 REALIZADD
11 INSTITUCICNAL  iEfetividade na Contestacdo de Receitas [drea publica) ASPLAN setf23 REALIZADO
12 INSTITUCIOMAL iMapeamantode Processsos - COLOM COLOM - -

13 INSTITUCICNAL iMapeamantode Processsos - TOMADA DE CONTA ESPECIAL CPTCE setf23 REALIZADD
14 INSTITUCIONAL Controle Interno - Contratos COAG/GEAD outf23 REALIZADD
15 INSTITUCIONAL  iControle Interno- Processos Internos CODES out/23 REALIZADO
16 INSTITUCICNAL  iControle Interno- Recomendacdo CGDOF COAG nowv/23 REALIZADD
17 INSTITUCICNAL  iControle Interno - Recomendacdo CGDF/GEPES COAG nov/23 REALIZADD
18 INSTITUCIONAL Mecanizmes de Lideranca - Monitoramento de Capacitactes COAG/GEPES nov/23 REALIZADD
15 INSTITUCIONAL Gestio de Risco - Monitoramento CAIXA - SEl COAG/GEPES dez/23 REALIZADD
20 INSTITUCIOMAL i QOuvidoria - Resume dos Indicadores OUVIDOR nov/23 REALIZADD
21 INSTITUCIOMAL  iPrograma de Integridade COAG dez/23 REALIZADD
22 INSTITUCICNAL :Gest3ode Risco - Plano Emergencial [em caso de calamidade) CODES dez/23 REALIZADO
23 INSTITUCIONAL  iMecanismos de Lideranca - Plano de Capacitacio dez/23 REALIZADD
24 INSTITUCICNAL  ;Gest3ode Risco -Matrizde Risco COAG jan/24 REALIZADD
25 INSTITUCICMAL  ;Planejamento Estratégico | Solicitagfes dos Gestores COaG /CODES fev/24 EM DESENVOLVIMENTD
26 INSTITUCIONAL i Ouvidoria - Rezume dos Indicadores Ouvidor fev/24 REALIZADO
27 INSTITUCIONAL  Gestdode Risco -TCA COAG fev/24 REALIZADD
28 IMNSTITUCICMAL  ;Gest3ode Risco - Politica de Integridade COAG fev/24 REALIZADD
29 INSTITUCIONAL COuvidoria - Resumo dos Indicadores OUVIDOR mar/23 REALIZADD
30 INSTITUCIONAL Planejamento Cultural | 2024 CODES mar/23 REALIZADO
31 INSTITUCIONAL iGest3ode Riscos | Noves valores de TCE CPTCE mar/23 REALIZADD
32 IMNSTITUCICMAL  iEstudode Viabilidade | Mapeamento da situac3o atual | Calgadas COLOM mar/23 EM DESENWVOLWVIMENTO

"Fonte de Base: Relatério de fiscalizacdes em politicas e programas de governo (tcu.gov.br)



https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/
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t& ANEXO 3. OUVIDORIA
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tﬂ ANEXO 3. OUVIDORIA
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