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Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 1 | AGENDA

MACRO TEMAS SUGERIDOS PELA CGDF’ PAUTA DE REUNIAO
1. Planejamento Estratégico .
E éQ“/\m*—.v\Q*@
2. Mapeamento de Processos : 1. COAG | Programa de Integridade:.
3. Controle Interno
N _ : 2. CODES | Gestdo de Risco: Plano Emergencial (em casa de
4. Gestdo de Riscos : calamidade na Regido)
5. Programa de Integridade Publica :
: 3. COAG | Mecanismos de Liderancga: Plano de Capacitacao.
6. Atividades de Transparéncia
7. Atividades de Ouvidoria . 4. COAG | Gest3o de Riscos: Monitoramento da CAIXA —SE|
8. Atividades de Conformidade : 5. OUVIDORIA: Resumo dos indicadores
9. Mecanismos de Lideran¢a na Unidade :

T A Administracdo Regional de Vicente Pires acatou os temas sugeridos na Circular n.2 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estdo organizados em 9 macroprocessos.


https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d

TEMA: PROGRAMA DE INTEGRIDADE
Recomendac¢des da CGDF | COAG




Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 1 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE | DEFINICAO

Podemos definir Programa de Integridade como um
conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
iIntegridade, auditoria e incentivo a denuncia de
Irreqularidades, que contribuem para a identificacao das
exigéncias éticas; aplicacdo de codigos de conduta;
analise e mitigacao _dos riscos e adocao de medidas
preventivas e corretivas necessarias para o combate a
corrupcao.

PROCESSO SEI N° 00366-00000.970/2023-98

Fonte: https://www.cg.df.gov.br/wp-conteudo/uploads/2020/02/2a-edicao-Cartilha-Pl-sob-a-otica-da-NLLC.pdf



Comité Interno de Governanca - CIG

.. CAPITULO 1 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE | PILARES*

do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

I° 2° 3% 4° 5°

COMPROMETIMENTO INSTANCIA ANALISE DE REGRAS E MONITORAMENTO
E APOIO DA ALTA (RESPONSAVEL) PERFIL DE INSTRUMENTOS CONTINUO
DIRECAO RISCOS E PROMOCAO
DE
TREINAMENTOS

ADMINISTRA(}AO REGIONAL DE VICENTE PIRES
Rua 4A, Area Especial, s/n - Setor Habitacional Vicente Pires - CEP: 72.006-251
BRASILIA - DF

Importante: a Descricdo detalhada dos pilares esta no anexo IV.
* Fonte: Controladoria Geral da Unido.



Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 1 - PROGRAMA DE INTEGRIDADE | PLANEJAMENTO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE - RA XXX
ACOES RESPONSAVEL STATUS

INSTITUIR O COMITE DE GESTAO DE INTEGRIDADE COAG ATE 30/01/2024
CONFECCIONAR O PLANO DE INTEGRIDADE COMITE DE GESTAO DE INTEGRIDADE ATE 15/03/2024
‘ ELABORAR AS ACOES DE INTEGRIDADE COMITE DE GESTAO DE INTEGRIDADE ATE 15/0:;;?)2\/1%);8“A PARA ‘




Comité Interno de Governanca - CIG

Fasal

ACOES

Instituiu o Comité Interno de Governanga - CIG

Readequacao da Composicao de Competéncias
(Organograma)

Promocao da transparéncia da atividade de
admissao de servidores (consulta dos painéis de
penalidade do GDF e Uniao)

Mapeamento de Processo Internos em relacdo a
Lei n? 14.133/2021

o

e B —

-

t@ CAPiTU LO 1 - PROG RAMA DE INTEG RIDADE I ALGUMAS AGCOES DESENVOLVIDAS EM 2023 QUE FAZEM PARTE DO ASSUNTO INTEGRIDADE

1. Padronizacao de Lay Out (tipologia, cor, fonte e tamanho das
linhas e textos);

2. ldentificagao da Legislagao vigente;

3. Reposicionamento da caixa “Chefe de Gabinete”, conforme
artigo 42 Decreto DF N2 38.094 de 28/03/2017;

4. ldentificacdo correta da Caixa Gabinete — Gab Administrador
Regional para Gabinete — Chefia de Gabinete;

5. Orientacdo da ordem das assessorias, conforme o decreto citado;
6. Organizacao das siglas e texto (na sequéncia);

7. Destaque na colorac¢do da Caixa: ADMINISTRACAO REGIONAL —
RA XXX (foi usado o RGB 242 | 242 | 243);

8. Correcdo da caixa NUAP — Nucleo de Atendimento, Protocolo e
Arquivo para NUAPA - Nucleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo.

9. Atualizacao do site (transparéncia).



TEMA: GESTAO DE RISCO

Plano de Contingéncia
Caso de catastrofe/Urgéncia em Vicente Pires
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CAPITULO 2 — GESTAO DE RISCO | Plano de Contingéncia

DEFINICAO DO PLANO DE CONTIGENCIA

O Plano de Contingéncia é a organizacao de medidas preestabelecidas, que
define procedimentos, acdes e decisdes de emergéncias. A apresentacao
do Plano de Contingéncia tem como objetivo preparar os envolvidos para a
atuacao no periodo chuvoso na localidade de Vicente Pires.

Memorando Circular
Ne 55/2023 - RA-VP/CODES




Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 2 — GESTAO DE RISCO | Plano de Contingéncia

J Governo do Distrito Federal
lH Administragdio Regional de Vicente Pires - RA XXX

Coordenagdo de Desenvolvimento

Memorando N2 50/2023 - RA-VP/CODES Brasilia-DF, 14 de novembro de 2023,

Ao Gahinete, com vistas ao CIG

Assunto: Plano de Contingéncia 2023/2024

Tendo em vista a necessidade desta RA zelar pela populagdo local, esta Codes, junto com a defesa civil do DF, reuniu procurando trazer seguranga em tempos dificeis referente a natureza.

Com o objetivo de colaborar e, também proteger pessoas que poderdo ficar em situagdo de vulnerabilidade, até que os orgdos competentes tomem  decisdes, esta Coordenagdo de Desenvolvimento, reuniu-se com empresarios para fazer parcerias e contar com os mesmos caso precisamos de apoio estrutural
quanto financeiro.

Ent3o solicito a este Gabinete desta RA, a confeccdo de um folder, com as logos do GDF, ADM DE VICENTE PIRES e também do CBMDF, acnde estdo os pontos de apoio & os empresérios que dardo o suporte caso haja necessidade.

Até gue os orgdos competentes prepare os locais ideais para abrigar pessoas no caso de um alagamento, destelhamento de pessoas desta cidade que ndo tem para aonde ir, estas empresas estardo dando suporte para as pessoas desabrigadas.
Colégio Licen Rua 06 : disponibilizara duas salas e deixara usar banheiros, bebedouros, energia e quadras de esporte.
Colégio Bidngulo Rua 07 : disponibilizara duas salas e deixara usar banheiros, bebedouros, energia e quadras de esporte.
Supermercado Meu Querido Rua 06 e Rua 12: disponibilizara, alimentos tais como pies, leite, achocolatados, embutidos e marmitas para criancas, jovens, adultos e idosos.
JC Empreendimentos Imobiliarios Rua 4A: disponibilizara remédios, marmitas, lanches e suporte para criancas, jovens, adultos e idosos.

Adm Regional De Vicente Pires: Servidores, Maquinarios Pesados, suporte operacional e apoiadores citados acima.

Lembrando que: os telefones dos servidores: Gabriel Aralijo, Lenilgo Santos e Matheus Vidal, estar3o ligas 24 horas para atender algum chamadao da desfesa civil e deste gabinete,

0 objetivo de um plano de contingéncia é o de possibilitar que preparacio e resposta sejam eficazes, protegende a populagio e reduzindo danos e prejuizos. Conforme a Instrugdo Nermativa n® 02 de 20 de Dezemnbro de 2016, Plano de Contingéncia é documento gue registra o planejamento elaborade a partir da
percepgdo do risco de determinado tipo de desastres e estabelece os procedimentas e responsabilidades,

Atenciosamente,

. Documento assinado eletronicamente por GABRIEL ARAUIO NASCIMENTO - Matr.1712307-0,
Sel! ﬂ Coordenador(a) de Desenvolvimento, em 14/11/2023, &s 11:07, conforme art. 62 do Decreto n®

* 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feirs, 17 de setembro de 2015.

assinatura

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
hittp://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acac=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 126979327 codigo CRC= SF76157F.




Comité Interno de Governanca - CIG

SEERY CAPITULO 2 — GESTAO DE RISCO | Plano de Contingéncia

gamn®

AUTORIDADE

O Plano de Contingéncia podera ser mobilizado ou desmobilizado pelas

seguintes AUTORIDADES:

- Coordenacao de Desenvolvimento (CODES);

- Geréncia de Desenvolvimento Econdmico (GEDEC);
- Diretoria de Obras (DIROB).

Memorando Circular
Ne 55/2023 - RA-VP/CODES




Comité Interno de Governanca - CIG

CAPITULO 2 — GESTAO DE RISCO | Plano de Contingéncia
AR

ACOES DE MONITORAMENTO

1. Ok: Disseminar para o CIG o Plano de Contingéncia da Defesa Civil para V.P,;

2. Monitoracao do servico Meteoroldgico (descrever como sera realizado);

3. Acessar, nos periodos de Risco, os limiares de Chuvas' (Exemplo: Anexo V);

4. Estabelecer os procedimentos para as acoes de resposta;

5. Identificacdo das acdes que devem ser implementadas antes, durante e apds a resposta
aos desastres;

6. Identificar os riscos (Exemplo: Anexo VI);

7. Documento de ciéncia das autoridades do Plano de Contingéncia.

Memorando Circular
Ne 55/2023 - RA-VP/CODES

' Consultar o modelo de Matriz de Risco da Defesa Civil e nomear colaborador para a atividade de monitoramento.




TEMA: MECANISMOS DE LIDERANCA

PLANO DE CAPACITACAO
(Recomendagdo da CGDF) |




Comité Interno de Governanca - CIG

S8 CAPITULO 3 — MECANISMOS DE LIDERANCA| MONITORAMENTO DAS CAPACITACOES

gamn®

A RA-VP POSSUI 65 SERVIDORES'

Ref.: Out/2023 |

Um dos INDICADORES do 4 A

. o)
Manual Tecnico de bOS 65 SERVIDORES 2. D 70
Operacionalizacéo do

Dimensionamento da Forca (15 SERVIDORES) REALIZARAM

de Trabalho da RA-VP é CAPACITACOES EM 2023
acompanhamento da \_ ) J

CAPACITACAO DOS ‘
SEVIDORES

{OS 15 SERVIDORES REALIZARAM 40 CURSOSJ
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8 CAPITULO 3 - MECANISMOS DE LIDERANCA| PLANO DE CAPACITACAO | 2024

PLANO DE CAPACITACAD PARA 2024 — COAG

PLANO DE CAPACITACAD PARA 2024 - COLOM

). o gual sugere a 5

PLANO DE i1E apenas como
CAPACITACAO

PLANO DE CAPACITACAD PARA 2024 — CODES

a de

A COORDENACAQ DE SENVOLVIMENTO SOCIAL — CODES, ENCAMINHA A LISTA DE SERVIDORES QUE SEGUIRAO O PLANO DE CAPACITACAO NO ance,

ervidor & realizagdo de cursos

whes

09 colaboradores . .

3 realizagdo de cursos . igdes
< TENDIMENTO AOQ PUBLICD
de seu interesse. ta.
whes
1a.
SETORES SERVIDORES CAPACITACAD TENDIMENTO AO PUBLICO |
olo e
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO - CODES ELAINE DE DEUS Cursos referente a drea de atendimento ao
publico.
" olo e
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO - CODES PAULA NUNES Cursos referente a drea de atendimento ao e Lol Loy
publico.
= = TENDIMENTO AD PUBLICD
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO - CODES JOYCE MILHOMEM Cursos referente a drea de atendimento ao
publico.
. . TENDIMENTO AD PUBLICT
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO - CODES FELIPE IBIAPINA Cursos referente a drea de atendimento ao
publico.
= B TENDIMENTO A0 PUBLICD
COORDENACAD DE DESENVOLVIMENTO - CODES CARLOS ALEXANDRE Cursos referente a area de atendimento ao
publico.
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO - CODES ISAAC ALVES JR Cursos referente a drea de atendimento ao
publico.
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO - CODES JESLEY REIS Cursos referente a drea de atendimento
publico.




TEMA: GESTAO DE RISCOS
MONITORAMENTO DA CAIXA - SEl

https://manuais.processoeletronico.gov.br/pt-br/latest/SEl/index.html




CONCEITO: SEI MEMBROS DO COMITE SEI | VP

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) - Daniele Schettino Luttembarck
é uma ferramenta de gestao de - Gabriel Ferreira D’avila
documentos e processos eletrénicos que - Maria Elisa Gonzaga e Souza

permite a producéo, a edicao, a assinatura e o
tramite de documentos e processos dentro do
proprio sistema.

https://manuais.processoeletronico.gov.br/pt-br/latest/SEl/index.html

MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVAGAO EM SERVICOS PUBLICOS
SECRETARIA DE SERVICOS COMPARTILHADOS
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA

' Fonte: https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/sei/comunicados/arquivos-noticias/cartilha-do-usuario-do-sei
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CAPITULO 4 — GESTAO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SEI
AR

45 ATIVAS }

26 INATIVAS J
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S CAPITULO 4 — GESTAO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SE

<~ POR DEPARTAMENTO

EM CONSULTA AO COMITE SEI (GABRIEL) FOI INFORMADO QUE GAB 23
O NAO PREENCHIMENTO DAS 4 CAIXAS ESTA CORRETO, COAG 3
CONSIDERANDO QUE SAO CAIXAS DAS COORDENAGOES E COAG/GEAD 3
GABINETE. e >
CODES 2
CODES/DIART 2
s CODES/DIDOT 2
COLOM 2
26 INATIVOS J COLOM/DIALIC 2
COLOM/DIROB 2
= 1)
- 1 ]

TOTAL

I
un
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CAPITULO 4 — GESTAO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SEI
2N

POR NOME DA CAIXA SEI

P
J

45 ATIVOS

26 INATIVOS =

PADRONIZACAO

/

SOLICITAR ACERTO/AVERIGUAGAO EM 4 CAIXAS

- GTPDTI

- RA-XXX/COLOM/DIALIC/GETOD
- RA-XXX/CTCE

- RA-XXX/GAB/GTPDTI

o

~




CAPITULO 4 — GESTAO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SEI

QTD DE PARTICIPANTES POR CAIXA

(possiveis niveis de riscos: BAIXO, MODERADO, ALTO )

21 CAIXAS

RA-VP/GAB/QUVIDORIA

o - . QUANTIDADE DE UNIDADE DE TIPOS DE
NOME DA CAIXA SEI DESCRICAOQO STATUS PARTICIPANTES HIERARQUIA DA PERMISSAO
RA-VP/COAG Coordenagio de Administrago Geral Ativo 13 - Usudrio e colaborador
RA-VP/GAB Gabinete da Administrac3o Regional de Vicente Ativo 12 -- Usuirio e colaborador
RA-VB/COLOM Coordenagdo de Licenciamento, Obras e Afivo g Usuario e colaborador
RA-VP/GAB/CIG Comité Interno de Governanca Piblica Ativo 9 GAB Usudrio e colaborador
RA-VP/CODES Coordenagio de Desenvolvimento Ativo 8 Usuario e colaborador
RA-VP/GAB/GEREG Geréncia Regional de 26 de Setembro Ativo 7 GAB Usudrio
RA-VP/COAG/GEAD Geréncia de Administragio Ativo 4 COAG Usudrio e colaborador
RA-VE/COAG/GEAD/PROTOCOLO MNiicleo de Atendimento, Protocolo e Arquivo Ativo 4 COAG/GEAD Usudrio e colaborador
RA-VP/COLOMDIALIC Diretoria de Aprovagio e Licenciamento Ativo 4 COLOM Usudrio e colaborador
RA-VP/GAB/CPTCE-0845-2023 Comiss3o Permanente de Tomada de Contas Ativo 4 GAB Usudrio
RA-VP/COAG/GEAD/NUMAP MNiucleo de Material e Patriménio Ativo 3 COAG/GEAD Usuirio e colaborador
RA-VP/COLOMDIROB Diretoria de Obras Ativo 3 COLOM Usudrio e colaborador
RA-VP/GAB/ASCOM Assessoria de Comunicagio Ativo 3 GAB Usudrio e colaborador
RA-VP/GAB/ASTEC Assessoria Técnica Ativo 3 GAB Usudrio e colaborador
. |RA-VB/GAB/CADAM Comissio de Avaliacio de Desempenho e Ativo 3 GAB Usudrio
RA-VP/GAB/CGPI Comissio de Gestio do Patriménio Imobihiario Ativo 3 GAB Usudrio
RA-VP/GAB/CIMAL ComissZo de Inventdrio Anual de Material de Ativo 3 GAB Usudrio
RA-VP/GAB/CIPAT Comissdo de Inventario Anual de Bens Maveis, Afivo 3 GAB Usudrio
RA-VP/GAB/COMITE-SEI-GDF Comité Setorial de Gest3o do SEI-GDF/RA-XXX Ativo 3 GAB Usudrio
RA-VP/GAB/GTQT Grupo de Trabalho para Elaboragio do Plano de Ativo 3 GAB Usuario
Ouvidoria Ativo 3 GAB Usudrio e colaborador

RISCO
BAIXO
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t.@. CAPITULO 4 — GESTAO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SE|

QTD DE PARTICIPANTES POR CAIXA

(possiveis niveis de riscos: BAIXO, MODERADO, ALTO )

07 CAIXAS

o . . QUANTIDADE DE UNIDADE DE TIPOS DE

NOME DA CAIXA SEI DESCRICAO STATUS PARTICTIPANTES HIERARQUIA DA PERMISSAO
RA-VP/COAG/GEAD/NUINF Niicleo de Informatica Ativo 2 COAG/GEAD Usudrio e colaborador )
RA-VP/COAG/GEOFIN Geréncia de Orgamento e Finangas Ativo 2 COAG Usuario e colaborador
RA-VP/COAG/GEPES Geréncia de Pessoas Ativo 2 COAG Usuario e colaborador
RA-VP/CODES/DIDOT Diretoria de Desenvolvimento e Ordenamento Ativo 2 CODES Usndrio e colaborador ~— RISCO
RA-VP/GAB/CPIP Comiss3o de Procedimento Investigativo Ativo 2 GAB Usuario MODERADO
FA-VP/GAB/CPPE Comiss3o Permanente de Planejamento Ativo 2 GAB Usuario
RA-VP/GAB/CSAD Comissio Setorial de Avaliagio de Documentos Ativo 2 GAB Usudrio —




CAPITULO 4 — GESTAO DE RISCO| MONITORAMENTO DA CAIXA - SEI

QTD DE PARTICIPANTES POR CAIXA

(possiveis niveis de riscos: BAIXO, MODERADO, ALTO )

17 CAIXAS

o . . QUANTIDADE DE UNIDADE DE TIPOS DE
NOME DA CAIXA SEI DESCRICAO STATUS PARTICIPANTES HIERARQUIA DA PERMISSAO

RA-VP/CODES/DIART Diretoria de Articulag3o Ativo 1 CODES Usuario e colaborador
RA-VP/CODES/DIART/GECEL Geréncia de Cultura, Esporte e Lazer Ativo 1 CODES/DIART Usudrio e colaborador
RA-VP/CODES/DIART/GEPOLIS Geréncia de Politicas Sociais Ativo 1 CODES/DIART Usudrio e colaborador
RA-VP/CODES/DIDOT/GEDEC Geréncia de Desenvolvimento Econdmico Ativo 1 CODES/DIDOT Usuario e colaborador
RA-VP/CODES/DIDOT/GEGEST Geréncia de Gestdo do Territorio Ativo 1 CODES/DIDOT Usuario e colaborador
RA-VP/COLOM/DIALIC/GEAPRO | Geréncia de Elaboragio e Aprovacio de Projetos Ativo 1 COLOM/DIALIC Usuéario e colaborador
RA-VE/COLOMDIALIC/GELOAE |Geréncia de Licenciamento de Obras e Atividades Ativo 1 COLOM/DIALIC Usudrio e colaborador
FEA-VE/COLOMDIROB/GEMAC Geréncia de Manutengio e Conservagdo Ativo 1 COLOM/DIROB Usudrio e colaborador
RA-VE/COLOM/DIROB/GEOB Geréncia de Execucdo de Obras Ativo 1 COLOM/DIROB Usuario e colaborador
RA-VP/GAB/ASPLAN Assessona de Planejamento Atvo 1 GAB Usudno e colaborador
RA-VP/GAB/CEE Comissdo Especial de Eventos - 08 n° 54/2019 Ativo 1 GAB Usudrio
RA-VB/GAB/CFD Comissio de Processo Disciplinar - O8 n® 29/2019 Ativo 1 GAB Usudrio
RA-VP/GAB/CPDF Comissdo de Implantagdo do Programa de Ativo 1 GAB Usuario
RA-VP/GAB/CTCS-0843/2021 Grupo de Trabalho para Elaboragio da Carta de Ativo 1 GAB Usuario
RA-VP/GAB/PAD Comissio Permanente de Processo Administrativo Ativo 1 GAB Usuario
RA-VP/GAB/US-LGPD Unidade Setorial da Lei Geral de Protegio de Ativo 1 GAB Usudrio
RA-VP/CTCE-0523-2013 Comissdo de Tomada de Contas Especial 0.5. Ativo 1 GAB Usudrio

~— RISCO

ALTO



ugestoes
® Opinides
Ponderacoes
“ oF

Ouvidoria Comunicacodes

TEMA: OUVIDORIA

RESUMO DOS PRINCIPAIS INDICADORES



CAPITULO 5 - OUVIDORIA

INDICADORESDEDES EMPENHO DASOUVIDORIAS
REDEDEOUVIDORIAS DO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado anual até 11/2023

<« QUALIDADE RECOMENDAGAO

= 8 DA RESPOSTA DA OUVIDORIA

S & 50% 73%

7,

gAc’umulado 88% 940‘0

5 07/2023  ESRANKING: 142 RANKING: 162

L

-

2

)

S Acumulado 93% L%
até 11/2023 -RANKING: 10° RANKING: 13°

TFonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf
2 Anexo 3 —Telas de Ouvidoria

SATISFACAO COM
A OUVIDORIA

66%

94%

RANKING: 14°

97%

RANKING: 102

16288
] ]
OUVIDORIA
www.ouvidoria.df.gov.br

RESOLUTIVIDADE

40%

82%

RANKING: 92

86%

RANKING: 82
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CAPITULO 5 - OUVIDORIA

INDICADORESDEDES EMPENHO DASOUVIDORIAS
REDEDEOUVIDORIASDO GDF(SIGO-DF)

RESOLUTIVIDADE MENSAL

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV

83% 67% 75% 100% 67%  100% 57%  77%  33% 83%

REVERSAO APOS O FECHAMENTO DO MES 86% 92% 67% 88% 100%

QTD: 03 AVALIACOES
RANKING MENSAL: 52

\6'iBB

"Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf | Data da Informag¢30:08/12/2023. OUVIDORIA
www.ouvidoria.df.gov.br



https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf
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SEFIRY CAPITULO 5 — OUVIDORIA

" V| INDICADORESDE DESEMPENHO DAS OUVIDORIAS
REDEDEOUVIDORIAS DO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado anual até 11/2023

INDICADOR: TEMPO DE RESPOSTA

Ref.: 2020 Ref.: 2021 Ref.: 2022 Ref.: ATE 07/2023  Ref.: ATE 08/2023  Ref.: ATE 09/2023  Ref.: ATE 10/2023 Ref.: ATE 11/2023

9,8
DIAS

10,9 6,3 7,4
DIAS DIAS DIAS

9,8
DIAS

\ezﬁa

| | | |
Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf OUVIDORIA
www.ouvidoria.df.gov.br
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A -

Matéria a ser desenvolvida e entregue em 12/2023:

ﬂPlanejamento Estratégico \

2. Mapeamento de Processos

< GESTAO DE RISCO: MATRIZ DE RISCO | LEI N2 14.133/2021

3. Controle Interno

4. Gestao de Riscos

5. Programa de Integridade Publica
6. Atividades de Transparéncia

7. Atividades de Ouvidoria

MACROPROCESSOS - CGDF

8. Atividades de Conformidade

QMecanismos de Lideranca na Uniday
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ANEXO 1. COMPOSICAO DO CIG

COMPOSICAO:
DODF N2113 de 13/06/2023 | Ordem de Servigo n2 41 de 12/06/2023.
DODF N2 137 de 21/07/2023 | Ordem de Servigco n2 51 de 18/07/2023

COMPOSICAO

- Administrador;

- Chefe de Gabinete;

- Coordenador de Administracao Geral - COAG ;

- Coordenador de Linc. de Obras e Manuteng¢ao - COLOM;
- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;

- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

" Nota: Decreto n2 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composi¢cdo minima do Comité e o Decreto n® 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.
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'CE ANEXO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHQ')

. RESPONSAVEL . MES DE ENTREGA

STATUS

1 INSTITUCIOMAL iOrganizagio da Composigio do Comité Interno de Governanga (CIG) COAG jul/23 REALIZADO
2 INSTITUCIONAL iPublicagdo da Composigio do Comité Interno de Governanga (CIG) COAG julf23 REALIZADO
3 INSTITUCIONAL iDefinicdo dos Macroprocessos (temas) que serdo desenvolvidos COAG jul/23 REALIZADO
4 INSTITUCIONAL iCriagdo de acessos (Unidade SEI) COAG jul/23 REALIZADO
5 INSTITUCIONAL iParticipagio de Reunifo de Alinhamento com a CGDF {em 06/07/2023) COAG jul/23 REALIZADO
6 INSTITUCIONAL iSolicitagdo de Confeccdo da Aba de Governanca no site da VP COAG jul/23 REALIZADO
7 SOCIAL Funcionamento e Métricas da OUVIDORIA Ouvidor ago/23 REALIZADOD
3 SOCIAL Mapeamanto de Processsos - OUVIDORIA Cuvidor ago/23 REALIZADO
9 INSTITUCIOMAL Mapeamanto de Processsos - Lei 14.133 COAG ago/23 REALIZADO
10 ECONOMICO Mapeamanto de Processsos - Estratégias (PPA LDO e LOA) ASPLAN out/23 REALIZADO
11 ECONOMICO Efetividade na Contestacio de Receitas (drea publica) ASPLAN set/23 REALIZADO
12 INSTITUCIOMAL Mapeamanto de Processsos - COLOM COLOM - -

13 INSTITUCIONAL Mapeamanto de Processsos - TOMADA DE CONTA ESPECIAL CPTCE set/23 REALIZADO
14 INSTITUCIOMAL iControle Interno - Contratos COAG/GEAD out/23 REALIZADO
15 SOCIAL Controle Interno - Processos Internos CODES out/23 REALIZADO
16 INSTITUCIONAL iControle Interno - Recomendagﬁo CGDF COAG nov/23 REALIZADO
17 INSTITUCIOMAL iControle Interno - Recomenda;ﬁo CGDF/GEPES COAG naov/23 REALIZADO
18 INSTITUCIONAL iMecanismaos de Lideranga - Monitoramento de Capacitagdes COAG/GEPES nov/23 REALIZADO
19 INSTITUCIOMAL iGestdio de Risco - Monitoramento CAIXA - SEI COAG/GEPES dez/23 REALIZADO
20 INSTITUCIOMAL iQOuvidoria - Resumo dos Indicadores OUVIDOR nov/23 REALIZADO
21 INSTITUCIOMAL Programa de Integridade COAG dez/23 REALIZADO
22 SOCIAL Gestdo de Risco - Plano Emergencial (em caso de calamidade) CODES dez/23 REALIZADO
23 SOCIAL Mecanismos de Lideranga - Plano de Capacitagio dez/23 REALIZADO

"Fonte de Base: Relatério de fiscalizacdes em politicas e programas de governo (tcu.gov.br)



https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/
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ANEXO 3. TELAS

VISAO GERAL oD S ORGAOS SECRETARIAS ADMINISTRAGOES REGIONAIS ENTIDADES HOSPITAIS SES HOSPITAIS IGES

RANK ORGAOS

ASSUNTH

ADMINISTRAGOES REGIONAIS £

SQUISA DE SATISFACAO
Posigao Orgdo Resclutividade Otd. Manifestagoes Resposta no Prazo Recomendaco Satisfagdo Atendimento Sistema Resposta

~ v AW AV ~ v A v A~ v A A v
[Reapes RA-SIA [RA XD 9% 0% 100% 100% 100% 100% I00%

RA XXX 124 00% 100% 100% 100% 0%

FORMA DE ENTRADA
RA-ITAP [RA XXVIlll T L15 100% 100% 100%

. RA-CRUZ RA XI 382 9% 98% 8% 8%
MANIFESTAGOES ANONIMAS
RA-SANT [RA Xl 773 61% 23% 9% 86%

ANIFESTACOES VINCULADAS RA-AC RA XX £80 00% 97% 28% 20%

RA-SUDO RA XXl 288 20% 92% 96% 83%

ARTA DE SERVIGOS 252 00% 98% 93%

RA-PW [RA XXIV 7é 95% 98% 7%

RA-TAG [RA 00% % 85%

RA-RFI RA XVl 00% 98% 96%
RA-RFIl IRA X1 8% 100% 100%

RA-BRAZ IRA VI B87% 94% 88%

RA-JB [RA XXV 98% 94% TE%

RA-NB [RA Vil 00% B7% BO%
RA-VARJ [RA XX 9% 0% o%

RA. 1A IRA XXV] Sk% 6%

+ Registrar uma RA-REC RA XVI 45% A%

manifestagdo RA-SAM RA Xl 06% %

RA-LS IRA XVII

C Ensolarado
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ANEXO 3. TELAS

TODOS OS ORGAOS SECRETARIAS ADMINISTRACOES REGIONAIS ENTIDADES HOSPITAIS SES HOSPITAIS IGES

i

ADMINISTRAGOES REGIONAIS X

Posicdo Orgdo Resolutividade Otd. Manifestagdes Resposta no Prazo Recomendagdo Satisfago Atendimento Sisterna Resposta
~ v AV ~ v ~ v A v AW ~ v AWV

RA-RFIl (RA XXI 352 100% 100% 100% OO% 100%
RA-FERC [RA XXXI 28 100% 100% 100% 00% 100%
RA-ITAP [RA XXVIN Tk 100% 100% 100% 00% 100%
RA-SIA RA XXIX] 94 100% 100% 100% OO% 100%
RA-CRUZ IRA XI a82 98% 98% 28% 98% 98%
bES VINCULADAS RA-PW [RA XXIV] 76 98% 29% 100% 00% 97%
RA-RFI RA XVID 529 98% 98% 100% 98% 6%
RA-SOBRIl IRA XXV L6 98% 100%

RA-PAR (RA VI B3 6% 4%

RA-REC RA XV]
RA XXX

RA-AC [RA XX

RA-BRAZ IRA VI

RA-SANT [RA X1
RA-SCIA IRA XXV]

RA-TAG [RA 1M
RA-SUDO [RA XXII

RA-PLAN IRA VI

RA-NB (RA VI B7%

RA-ARNC (RA XXX 80% 84%

a Maéxima histérica A~ T Q) T
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ANEXO 4. Descricao dos Pilares de Integridade

12 - APOIO DA ALTA ADMINISTRAGCAO

O comprometimento e apoio da alta direcao do 6rgao é condicao indispensavel e permanente para o fomento de uma cultura ética e de respeito as leis, bem
como para a aplicacdo efetiva do Programa de Integridade. Nos termos do art. 57, inciso |, do Dec. n? 11.129/2022, o comprometimento da alta direcdo deve

ser evidenciado por meio do apoio Vvisivel e inequivoco ao Programa, pela destinacio de recursos adequados e pelo engajamento dos integrantes
da organizacao - dando sempre o suporte necessario a area responsavel pelo desenvolvimento dos pilares de Integridade.

22 - INSTANCIA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Qualquer que seja a instancia responsavel, ela deve ser dotada de autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros - para
o pleno funcionamento - com possibilidade de acesso direto, quando necessario, ao mais alto corpo decisério da empresa, conforme previsao do inciso IX, do

art. 57, do Dec. n211.129/2022.

o . ANALISE DE PERFIL DE RISCO

O drgao deve conhecer seus processos e sua estrutura organizacional, identificar sua drea de atuacao e seus principais parceiros de negdcio, avaliar seus riscos
para diminuir o cometimento de atos de corrupc¢do, conforme art. 57, inciso V e Xlll, do Dec. n? 11.129/2022. A identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento

de riscos de integridade podem ser realizados sob orientacao técnica da CGDF.
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ANEXO 4. Descricao dos Pilares de Integridade

42 - REGRAS E INSTRUMENTOS E PROMOCAO DE TREINAMENTOS

Com base no conhecimento do perfil e dos riscos do 6rgdo, deve-se elaborar e/ou atualizar suas normas internas: cédigo de conduta, politicas e procedimentos
de prevencao de irregularidades; desenvolver mecanismos de deteccao ou reportes de irregularidades (alertas ou red flags, canais de denuncia, protecao ao
denunciante); definir medidas disciplinares para casos de violacdo e medidas de remediac¢ao - em conformidade com o art. 57, incisos I, IlI, IV, VI, VII, VIII, e XI,
do Dec. n? 11.129/2022. Para uma ampla e efetiva divulgacdo do Programa de Integridade, deve-se também elaborar um plano de comunicacdo que
dissemine, incentive e reconheca boas praticas na gestdo publica. Apds a identificacdo dos riscos, da definicao dos responsaveis pelo Programa e da elaboracao

dos cddigos e politicas, é de suma importancia que tudo seja devidamente comunicado a toda empresa.

° . MONITORAMENTO CONTINUO

A robustez de um Programa de Integridade se mede pela sua efetividade. O monitoramento consiste na implantacao de um processo de avaliacao rotineiro e
continuo, visando seu aperfeicoamento - na prevenc¢ao, deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos. Necessaria a definicdo de procedimentos de
verificacao da sua aplicabilidade, ao modo de operagdao da empresa, e criar mecanismos para que as deficiéncias encontradas em qualquer area possam
realimentar continuamente seu aperfeicoamento e atualizacdo. E preciso garantir que o Programa de Integridade seja parte da rotina do érgdo e que atue de
maneira integrada com outras areas correlacionadas, tais como recursos humanos, departamento juridico, auditoria interna e departamento contabil-
financeiro - conforme preconiza o art. 57, inciso XV do Dec. n2 11.129/2022.
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(o2 ANEXO 5. Exemplo de MATRIZ DE RISCO | limiares de agua

EPeesy)

Niveis de aviso Limiares
Vigilancia até 29 mm/24 horas
Observacgéo 30 mm/24 horas, com previsdo de continuidade
Ao s

Alerta Maximo 100 mm/24 horas +

Acionamento da 120 mm/48 horas +

Sirene 140 mm/72 horas ‘

VOLTAR PARA PAGINA 12
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ANEXO 6. Exemplo de IDENTIFICACAO DO RISCO

IDENTIFICACAO DO RISCO

1. NOME DO RISCO: ENXURRADAS E DESLIZAMENTOS

2. LOCAL: Identificacao de uma darea de risco

3. DESCRICAO: Caracteristicas do local

4. RESUMO HISTORICO: Principais ocorréncias recentes

5. FATORES CONTRIBUINTES: Habitacao precarias, baixa percep¢ao do
risco da comunidade

VOLTAR PARA PAGINA 12



