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Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 1. COMPOSIÇÃO DO CIG

¹ Nota: Decreto nº 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composição mínima do Comitê e o Decreto nº 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.

- Administrador;

- Chefe de Gabinete;

- Coordenador de Administração Geral - COAG ;

- Coordenador de Linc. de Obras e Manutenção - COLOM;

- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;

- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

COMPOSIÇÃO

COMPOSIÇAO:
DODF Nº 113 de 13/06/2023 | Ordem de Serviço nº 41 de 12/06/2023.
DODF Nº 137 de 21/07/2023 | Ordem de Serviço nº 51 de 18/07/2023

1 - ORDEM DE SERVIÇO: Nº 51 DE 18/07/2023

2 - ORDEM DE SERVIÇO: Nº 137 DE 21/07/2023



Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 2. ACCOUNTABILITY (entrega do negociado em 08/2023)

Técnica que consiste em representar

graficamente as etapas, os responsáveis,

os recursos e os resultados do processo de

TOMADA DE CONTA ESPECIAL (TCE) e

PRINCIPAL ATIVIDADE DA COLOM

TEMAS que foram abordados na 2º reunião do CIG: A Administração Regional de Vicente Pires acatará os
temas sugeridos na Circular n.º 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estão organizados em
9 macroprocessos:

1. Planejamento Estratégico

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Atividades de Transparência

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Liderança na Unidade

Infográficos com os principais números de

OUVIDORIA

PPA - plano plurianual;
LDO - Lei Diretrizes orçamentárias;
LOA - Lei orçamentária anual

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d


Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 2. ACCOUNTABILITY (entrega do negociado em 08/2023)
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CAPÍTULO 2. ACCOUNTABILITY (entrega do negociado em 08/2023)



Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 2. ACCOUNTABILITY (AGENDA | EIXOS DO TRABALHO)

¹Fonte de Base: Relatório de fiscalizações em políticas e programas de governo (tcu.gov.br)

https://sites.tcu.gov.br/relatorio-de-politicas/


CAPÍTULO 3. OUVIDORIA
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

CAPÍTULO 3
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual até 08/2023

QUANTIDADE DE OUVIDORIAS

2020

136

2021

161

2022

105

2023

184

CRESCIMENTO DE 75%
Em relação a 2022
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

CAPÍTULO 3
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual até 08/2023

QTD DE OUVIDORIAS | FORMA DE ENTRADA
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

M
ET

A
 S

IG
O QUALIDADE 

DA RESPOSTA

50%

RECOMENDAÇÃO
DA OUVIDORIA

73%

SATISFAÇÃO COM
A OUVIDORIA

66%

RESOLUTIVIDADE

40%

CAPÍTULO 3
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual até 08/2023

V
IC

EN
TE

 P
IR

ES

RECOMENDAÇÃO
DA OUVIDORIA

95%

SATISFAÇÃO COM
A OUVIDORIA

94%

RESOLUTIVIDADE

83%

QUALIDADE 
DA RESPOSTA

86%

QUALIDADE 
DA RESPOSTA

86%

Acumulado até 08/2023

V
IC

EN
TE

 P
IR

ES

RECOMENDAÇÃO
DA OUVIDORIA

93%

SATISFAÇÃO COM
A OUVIDORIA

86%

RESOLUTIVIDADE

78%

QUALIDADE 
DA RESPOSTA

86%

QUALIDADE 
DA RESPOSTA

86%

Acumulado até 07/2023

RANKING: 14º RANKING: 16º RANKING: 15º RANKING: 8º

RANKING: 15º RANKING: 15º RANKING: 14º RANKING: 8º
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

RANKING: 31º

RESOLUTIVIDADE

40%

Ref.: 2020

RANKING: 21º

RESOLUTIVIDADE

67%

Ref.: 2021

RANKING: 16º

RESOLUTIVIDADE

64%

Ref.: 2022

RANKING: 8º

RESOLUTIVIDADE

83%

Ref.: 2023

INDICADOR: RESOLUTIVIDADE

CAPÍTULO 3
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual (2020 a 22022) e Acumulado Anual (2023)até 08/2023
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¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

INDICADOR: TEMPO DE RESPOSTA

ATRASO: 0

10,9 DIAS

Ref.: 2020

ATRASO: 0

6,3 DIAS

Ref.: 2021

ATRASO: 0

7,4 DIAS

Ref.: 2022

CAPÍTULO 3
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual (2020 a 22022) e Acumulado Anual (2023)até 08/2023

ATRASO: 1

Ref.: ATÉ 07/2023

10,7 DIAS
ATRASO: 1

Ref.: ATÉ 08/2023

9,8 DIAS



Comitê Interno de Governança - CIG

CAPÍTULO 3
IN D I C A D O R E S D E  D E S  E M P E N H O  D A S  O U V I D O R I A S
R E D E  D E  O U V I D O R I A S  D O  G D F ( S I G O - D F )
Ref.: Acumulado anual (2020 a 22022) e Acumulado Anual (2023)até 08/2023

ÍNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA (%)

99,4%99,3%

2020 2021 2022 ATÉ 07/2023 ATÉ 08/2023

100%100%-

Fonte: https:www.painel.ouv.df.gov.br/dashboard/prazos



CAPÍTULO 4. MAPEAMENTO DE PROCESSO | PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

- Acompanhamento das iniciativas estratégicas da Administração Regional de Vicente Pires;

- Acompanhamento dos resultados do Planejamento Estratégico;

- Acompanhamento das entregas pactuadas com o Administrador/COAG.

Planejamento Estratégico
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CAPÍTULO 4. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO

¹Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

PPA
Plano Plurianual

PROGRAMAÇÃO 
PARA 4 ANOS

LDO
Lei de Diretrizes Orçamentárias

METAS PARA
O ANO

LDA
Lei Orçamentária Anual

RECURSO PARA
1 ANO
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CAPÍTULO 4. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – RECEITA ARRECADADA

ETAPA 01 ETAPA 02

Processo SEI Nº 00366-

00000899/2023-43

CONTESTAÇÃO RECADASTRAMENTO 

DO COMÉRCIO
FICARÁ A CARGO DE 

DECISÃO DO 

ADMINISTRADOR

1. REUNIÃO DE ALINHAMENTO

2. REVISÃO DE CÁLCULO DA RECEITA

ARRECADADA

3. CONFECÇÃO DE FORMULÁRIO DE CONTESTAÇÃO DA RECEITA

4. OFÍCIO PARA COORDENAÇÃO GERAÇDE PROPOSTA ORÇAMENTÁRIA – COGER.
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CAPÍTULO 4. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – RECEITA ARRECADA

ETAPA 01 ETAPA 02

Processo SEI Nº 00366-

00000899/2023-43

CONTESTAÇÃO RECADASTRAMENTO 

DO COMÉRCIO

DECISÃO DO 

ADMINISTRADOR

2023: R$ 5 MIL

RECEITA PRÓPRIA

2024: R$ 510,00

2024: PREVISÃO DE R$ 10 MIL
(INFORMAÇÃO | COLOM)

¹ Fonte: Quadro Demonstrativo de despesa – QDD | Posição em 12/09/2023, conforme Anexo 1
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CAPÍTULO 4. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – RECEITA ARRECADA

ETAPA 01 ETAPA 02

Processo SEI Nº 00366-

0000899/2023-43

CONTESTAÇÃO RECADASTRAMENTO 

DO COMÉRCIO
FICARÁ A CARGO DE 

DECISÃO DO 

ADMINISTRADOR

1. ESTUDO DA QUANTIDADE DE 

COMÉRCIO EM VP

2. ESTUDO DA QTD. DE COMÉRCIO 

QUE OCUPA A ÁREA PÚBLICA

3. ESTUDO DO VALOR DO M²

4. PROSPECÇÃO DE CENÁRIO PARA ARRECADAÇÃO
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CAPÍTULO 4. PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – RECEITA ARRECADA

PROSPECÇÃO DE CENÁRIO (CONSERVADOR)
ARRECADAÇÃO DE RECEITA COM ÁREA PÚBLICA

A) 2.985 COMÉRCIOS EM VICENTE PIRES¹;

PREMISSAS

¹ ANEXO I

B) INFERÊNCIA: 10% OCUPAM ESPAÇO PÚBLICO;

C) INFERÊNCIA: OCUPAM ESPAÇO PÚBLICO DE 7,9 M² (MÊS).

POSSÍVEL CÁLCULO DE RECEITA

R$ 164.126,58

D) VALOR DO M² SEM COBERTURA = R$ 5,79²

² A Ordem de Serviço 01/2023 especifica os valores do m² e trata sobre as cobranças de taxas pública

Apresentação - Comitê Interno de Governança - CIG 09 2023.pptm#29. Apresentação do PowerPoint


CAPÍTULO 5. MAPEAMENTO DE PROCESSO | MAPEAMENTO DE PROCESOS

TOMADA DE CONTA ESPECIAL - TCE
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O QUE É TOMADA DE CONTA ESPECIAL¹ (TCE)?

Definição: Processo administrativo devidamente formalizado,

com rito próprio, para apurar responsabilidade por ocorrência de

dano à administração pública federal, com apuração de fatos,

quantificação do dano, identificação dos responsáveis e obter o

respectivo ressarcimento. A TCE constitui medida de exceção.

Legislação: Lei nº 4.938, de 19 de setembro de 2012, IN/TCU

71/2012.

¹Fonte: https://www.cg.df.gov.br/tomada-de-contas-especial-tce

Autoridade Competente: Administrador



Comitê Interno de Governança - CIG

QUAIS OS RITOS DE TOMADA DE CONTA ESPECIAL (TCE)?

R$ 8.261,06 a R$ 
66.088,37

R$ 66.088,38 a R$ 
132.176,75

Superior a 

R$ 132.176,76
RITO SUMARÍSSIMO

RITO SUMÁRIO

RITO ORDINÁRIO
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ORGANOGRAMA

CGDF

PODER EXECUTIVO

Subcontroladoria de 
Correição Administrativa -

SUCOR

CIG – Vicente Pires

PRESIDÊNCIA

PLENÁRIO - TCE

SEGECEX

SECEXCONSENSO

CIG – Vicente Pires
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CAPÍTULO 5. MAPEAMENTO DE PROCESSO | TCE

Anexo II – Ritos Ordinário, Sumário e Sumaríssimo

PRÓXIMA ETAPA: APROVAÇÃO DO MAPEAMENTO PELO COMITÊ PERMANENTE DE TCE
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Matéria a ser desenvolvida e entregue em 10/2023:

 Mapeamento de Processos Internos | COLOM; 
 Mapeamento de Processos Internos | ASPLAN;
 TRANSPARÊNCIA |  Contratos             | COAG/GEAD;
 TRANSPARÊNCIA | Desenvolvimento de ações sociais | CODES

1. Planejamento Estratégico

2. Mapeamento de Processos

3. Controle Interno

4. Gestão de Riscos

5. Programa de Integridade Pública

6. Atividades de Transparência

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Liderança na Unidade



OBRIGADO
COMITÊ INTERNO DE GOVERNANÇA (CIG) | VICENTE PIRES

3º Reunião Ordinária - CIG

Elaboração: COAG | Administração Regional de Vicente Pires | Ref.: 09/2023
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Anexo I – Telas | Quadro Demonstrativo de despesa – QDD | Posição em 12/09/2023
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Anexo I – INFORMAÇÕES DE COMERCIOS EM VICENTE PIRES

Fonte: https://www.empresaqui.com.br/listas-de-empresas/DF/BRASILIA/setor_habitacional_vicente_pires

https://www.empresaqui.com.br/listas-de-empresas/DF/BRASILIA/setor_habitacional_vicente_pires
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Anexo I – CÁLCULO DE RECEITA (OCUPAÇÃO DE ÁREA PÚBLICA)

Breve Explicação do Cenário | Cálculo
Total de Empresas que usam espaço público (foi considerado 10% do total de empresas na VP) * a Média de m² usado atualmente por cada CNPJ (94,96 m² no ano), dessa 
maneira multiplica-se:

299 (Qtd de Empresas) * 94,96 (estimativa de área Pública no mês) *12 (ano) *R$ 5,79 (valor mínimo de área Pública)= R$ 164.126,58

VOLTAR
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Anexo II – Mapeamento de Processos | TCE
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Anexo II – Mapeamento de Processos | TCE
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Anexo II – Mapeamento de Processos | TCE


