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Comité Interno de Governanca - CIG

"I CAPITULO 1. COMPOSICAO DO CIG

)| COMPOSICAO:

DODF N2113 de 13/06/2023 | Ordem de Servigo n2 41 de 12/06/2023.
DODF N2 137 de 21/07/2023 | Ordem de Servigco n2 51 de 18/07/2023

COMPOSICAO NOVA ORDEM DE SERVICO

- Administrador;

- Chefe de Gabinete; N2 51 DE 18/07/2023
- Coordenador de Administracao Geral - COAG ; PUBLICADA NO DODF
- Coordenador de Linc. de Obras e Manutencao - COLOM;

Ne 137 DE 21/07/2023

- Coordenador de Desenvolvimento - CODES;
- Ouvidora;

- Assessor Técnica - ASTEC;

- Assessor de Planejamento - ASPLAN;

- Especialista/Administradora - Monise Campos Lima - COAG

" Nota: Decreto n2 39.736/2019 no Art. 15 descreve a composi¢cdo minima do Comité e o Decreto n® 39.415/2018 | Art. 10 descreve a periodicidade.
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CAPITULO 2. ACCOUNTABILITY (entrega do negociado em 07/2023)

TEMAS que foram abordados na 12 reunidao do CIG: A Administracdo Regional de Vicente Pires acatara os
temas sugeridos na Circular n.2 2/2023 - CGDF/SUGOV/COGOV/DICIG (111118703), que estdo organizados em

9 Macroprocessos:
1. Planejamento Estratégico
2. Mapeamento de Processos @
3. Controle Interno
4. Gestao de Riscos
5. Programa de Integridade Publica

6. Atividades de Transparéncia

7. Atividades de Ouvidoria @

8. Atividades de Conformidade

9. Mecanismos de Lideran¢a na Unidade

Técnica que consiste em representar
graficamente as etapas, 0s responsaveis,
0S recursos e o0s resultados do processo
de OUVIDORIA e LICITACAO (Lei n°
14.133)

éQ"/\frE o

Infograficos com os principais niumeros de
OUVIDORIA



https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=124928288&id_procedimento_atual=127679012&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110021855&infra_hash=75f7135934870d12535009df07cfb81fc47920e40186c703980be91e679e658d

Comité Interno de Governanca - CIG Sugestoes

CAPITULO 3. OUVIDORIA B Opinioes

MAPEAMENTO DE PROCESSOS INTERNOS

Ponderacoes

OUVIDORIA INTINERANTE' ©vvideria  Comunicacoes

Principais objetivos com essa acao sao:

— Aproximar o cidadao da Administracdo Publica: ouvir as demandas da sociedade para poder
aprimorar as politicas publicas e os servicos prestados;

— Aplicar pesquisa: coletar a percepcao do cidadao quanto a execucdo do servico de ouvidoria e demais
servicos publicos; e

— Divulgar as Cartas de Servicos: esclarecer, de forma presencial, quais sdo 0s servicos prestados e
como funcionam.

A
162

" Nota: Ouvidoria Itinerante — GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL (www.df.gov.br) OUVIDORIA
www.ouvid

uvidoria.df.gov.br



https://www.df.gov.br/ouvidoria-itinerante/
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CAPITULO 3. OUVIDORIA

MAPEAMENTO DE PROCESSOS INTERNOS Modeler

MAPEAMENTO DE PROCESSO - OUVIDORIA

Autor:  maniselima

Versao: 10
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RAPEAMENTO DE PROC ESS0S - OUVIDORIA

TRATAMENTO DAS DEMANDAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO 162

oo

"Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br
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CAPITULO 3. META 2023’

" 3% | Ref.: Acumulado de 01/2023 a 07/2023
amia REDEDEOUVIDORIASDO GDF(SIGO-DF)

INDICADORES DE INDICADORES DE
DESEMPENHO DESEMPENHO

OUVIDORIAS-GDF OUVIDORIAS
VICENTE PIRES

ﬂg Sistemna de Ouvid
OU‘G} & do Distrito Federal
Sugestio | |  Solictagdo

Informagao Reclamagdo Dendncia

\6'iBB

"Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf OUVIDORIA
www.ouvidoria.df.gov.br
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CAPITULO 4. META 2023'
:‘0 INDICADORESDE DESEMPENHO DASOUVIDORIAS

REDEDEOUVIDORIASDO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado de 01/2023 a 07/2023

86%

93%

"Fonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

86%

78%

O QUALIDADE RECOMENDAGAO SATISFACAO COM RESOLUTIVIDADE
g DA RESPOSTA DA OUVIDORIA A OUVIDORIA
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o DA RESPOSTA DA OUVIDORIA A OUVIDORIA
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OUVIDORIA
www.ouvidoria.df.gov.br
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CAPITULO 4. META 2023'
;‘0 INDICADORESDE DESEMPENHO DASOUVIDORIAS

REDEDEOUVIDORIASDO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado de 01/2023 a 07/2023

Citidoria i Ouvidoria Ouvidoria

QUALIDADE
DA RESPOSTA

RANKING: 14°

RECOMENDACAO
DA OUVIDORIA

RANKING: 162

TFonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

SATISFACAO COM
A OUVIDORIA

RANKING: 152

RESOLUTIVIDADE

RANKING: 82

\G’cha

u ]
OUVIDORIA
www.ouvidoria.df.gov.br




TFonte: https://ouv

CAPITULO 4. META 2023'

INDICADORESDE DES EMPENHO DASOUVIDORIAS

REDEDEOUVIDORIASDO GDF(SIGO-DF)
Ref.: Acumulado de Janeiro a Julho

INDICADOR: RESOLUTIVIDADE

Ref.: 2020

Ref.: 2021

RESOLUTIVIDADE

40%

RESOLUTIVIDADE

67%

Ref.: 2022

RANKING: 319

RANKING: 21°

idoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf

RESOLUTIVIDADE

64%

Ref.: 2023

RANKING: 162

RESOLUTIVIDADE

78%

RANKING: 82

\62&8

OI.IVIDORIA

ia.df.gov.br



REDEDEOUVIDORIASDO GDF(SIGO-DF)

CAPITULO 4. META 2023'
:‘0 INDICADORESDE DESEMPENHO DASOUVIDORIAS

Ref.: Acumulado de Janeiro a Julho

INDICADOR: TEMPO DE RESPOSTA

Ref.: 2020

Ref.: 2021

10,9 DIAS

6,3 DIAS

ATRASO: 0

TFonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao

ATRASO: 0

.pdf

Ref.: 2022

7,4 DIAS

Ref.: 2023

ATRASO: 0

10,7 DIAS

ATRASO: 1

\62&8

OIIVIDORIA

ia.df.gov.br



s

OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br
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INDICADOR: ASSUNTO MAIS SOLICITADO

MAMUTENCED DE BUEIRO/BOCA DE LOBO - 3
MANUTENCAD DE ESTRRADA/RODOVIAS - 3

SERVICO PRESTADO POR ORGED - 4

osrarueuca [N 4

MANUTENCAD DE CALCADA - 4

PAVIMENTACAD URBANA - 5
coLera ok cattos e TRoncos [N 7
cotera ot nservives [ 12

TOTAL: 93

couerave oo [ 13

OUVIDORIAS

Tara euraco cviss poeLces) - [ 38

TFonte: https://ouvidoria.df.gov.br/wp-content/uploads/2023/01/Plano-de-acao-de-Ouvidoria-final-para-publicacao.pdf



CAPITULO 5. MAPEAMENTO DE PROCESSO | LICITACAO (LEI N2 14.133)

LEI ANTIGA
8.666

X

-

9,

Licitacoes
Contratos

N

LEI NOVA
14.133
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=

Licitacoes

t
4 Contratos

CAPITULO 5. MAPEAMENTO DE PROCESSO | LICITACAO (LEI N2 14.133)

CARACTERISTICAS!

-Fomento a inovagiio: A nova legislacao incentiva a participacao de startups e empresas de base tecnologica, por meio
da criacao do Portal Nacional de Contratacoes Publicas (PNCP), que oferece um ambiente digital para divulgacao de licitacoes e
busca de solucoes inovadoras.

- Procedimentos eletronicos: A nova lei incentiva a utilizacio de meios eletrdnicos para a realizacio das licitacdes,
visando agilizar e desburocratizar o processo. O uso de plataformas eletronicas passa a ser obrigatoério para licitacoes acima de
determinados valores. (PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS)

- Transparéncia e controle social: A Lei 14.133/21 reforca a importancia da transparéncia nas licitacdes publicas,

estabelecendo a divulgacao ampla dos atos, documentos e informacoes relacionados aos processos licitatérios. Além disso, a
nova legislacio prevé a participacao da sociedade no controle e acompanhamento das licitacoes, por meio de audiéncias
publicas e consultas populares. (PORTAL DE COMPRAS PUBLICAS)

1Fonte: Comparacdo entre a lei 8.666/93 e a lei 14.133/21: mudancas e impactos nas contratacdes publicas | Jusbrasil



https://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1191669267/lei-14133-21
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/comparacao-entre-a-lei-8666-93-e-a-lei-14133-21-mudancas-e-impactos-nas-contratacoes-publicas/1900848745
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CAPITULO 5. MAPEAMENTO DE PROCESSO | LICITACAO (LEI N2 14.133)

Licitacoes
Contratos

o VALORES'

MODALIDADE VALOR ATUALIZADO DISPOSITIVO

Obras, servicos e fornecimentos de grande vulto R$ 228.833.309,04 Art. 6°, caput, inciso XXII

Inexigibilidade (servicos técnicos) R$ 343.249,96 Art. 37, § 2°

Dispensada (Pesquisa e desenvolvimento) R$ 343.249,96 Art. 70, caput, inciso Il

Obras e servigcos de engenharia ou de servicos de manutencdo de veiculos RS$ 114.416.65 Art. 75, caput, inciso |

automotores;

Servigcos e compras usuais R$ 57.208,33 Art. 75, caput, inciso I
‘ Obras e servicos de engenharia R$ 343.249,96 Art. ?5';;;22'“3?'50 v,

servicos de manutencdo de veiculos automotores de propriedade do érgéo R$ 9.153.34 At 75 § 7°

ou entidade contratante

Compras com entrega imediata R$ 11.441,66 Art. 95, § 2°

o

1Fonte: DECRETO N2 11.317, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2022
D11317 (planalto.gov.br)



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D11317.htm
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INSTRUCAO PROCESSUAL

Autor: maniselima

Versic: 101
Descrigio: ~ Mapeaments de Processos refererde 4 compra de Produta/Senvige com
dispersa de lictagBo (Lei 14.133) da AdministragBo Regional de Vicerte
Pines (RA X000
Bet: 05/

CAPITULO 5. MAPEAMENTO DE PROCESSO | LICITACAO (LEI N2 14.133)
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Matéria a ser desenvolvida e entregue em 09/2023:

. ﬂPIanejamento Estratégico \
s* Mapeamento de Processos Internos | COLOM;

“* Mapeamento de Processos Internos de Tomada de Conta Especial (TCE); 2. Mapeamento de Processos
** Mapeamento do Planejamento Estratégico. 3. Controle Interno

4. Gestao de Riscos
5. Programa de Integridade Publica
6. Atividades de Transparéncia

7. Atividades de Ouvidoria

8. Atividades de Conformidade

QMecanismos de Lideranca na Unidacy
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