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1. Planejamento Estratégico 1. Atividades de Ouvidoria
2. Gerenciamento de Processos *  Resumo dos principais indicadores.
3. Controle Interno . 2. Planejamento Estratégico

4. Gestao de Riscos *  Planejamento Estratégico Institucional — PEI.

3. Atividades de Conformidade

5. Programa de Integridade Publica

6. Programa de Integridade Publica (licitagdo | PJ) . *  Guia Pratico para Implementagdo do Modelo de Governanga
Publica do DF.

7. Atividades de Transparéncia .
4. Gerenciamento de Processos

8. Atividades de Ouvidoria
¢ Novo Manual SEI - Usar 4.0.

9. Atividades de Conformidade

10. Governanga de Pessoas

11. Mecanismos de Lideran¢a na Unidade
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ATIVIDADES DE OUVIDORIA

Resumo dos principais indicadores
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ATIVIDADES DE OUVIDORIA

Resumo dos principais indicadores
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ATIVIDADES DE OUVIDORIA
Resumo dos principais indicadores

CLASSIFICACAO
Dashboard | Periodo: Acumulado de Jan/2024 a Out/2024
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ATIVIDADES DE OUVIDORIA

Resumo dos principais indicadores

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS
Dashboard | Periodo: Acumulado de Jan/2024 a Out/2024
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ATIVIDADES DE OUVIDORIA
Resumo dos principais indicadores
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Institucional — PEI

O Planejamento Estratégico € um dos 11 Macro temas sugeridos como pauta pela CGDF para serem
tratados nas Reunides do Comité Interno de Governanga (CIG).

Macro temas sugeridos pela CGDF:

[ PIanejamento Estratégico ] [ Gerenciamento de Processos J [ Controle Interno J [ Gerenciamento de Processos
Gestdo de Riscos Programa de Integridade Publica Programa O.|e. Intiegrldade Publica Atividades de Transparéncia
(Licitacdo | PJ)
. — . . Mecanismos de Lideranga na
Atividades de Ouvidoria Atividades de Conformidade Governanga de Pessoas Unidade




Comité Interno de Governanca - CIG

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
Planejamento Estratégico Institucional — PEI

DECRETO N° 39.736, DE 28 DE MARCO DE 2019:

Disp0Oe sobre a Politica de Governanc¢a Publica e Compliance no ambito da
Administragao Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo do Distrito Federal.

Art. 62 Compete a alta administragdo implementar e manter mecanismos, instdncias e
prdticas de governanga compreendendo, no minimo:

V - Elaboracdo e implementagdo de planejamento estratégico do drgéo ou entidade.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Institucional — PEI

O que é o Planejamento Estratégico Institucional?

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) € um processo continuo que define
objetivos e diretrizes para uma organizacao. O PEI é uma ferramenta essencial para
melhorar o funcionamento e o desempenho de organizacdes publicas.

O Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ndo apenas delineia metas e
direciona a tomada de decisdes, mas também desempenha um papel crucial na
orientacdo das politicas publicas, na otimizacdao dos recursos disponiveis e no
alcance de resultados mais eficientes e eficazes.

O PEI oferece um alinhamento organizacional para a instituicao, identificando sua
visao de longo prazo e sua missao, alinhando-as com as necessidades da
sociedade.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Institucional — PEI

O Planejamento Estratégico Institucional envolve:

Desenvolver estratégias para
alcancar os objetivos

Definir a missao, visao e valores da

. Estabelecer objetivos
organizagao

Considerar cenarios provaveis Interagir com o ambiente

[\
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Institucional — PEI

Mapa Estratégico 2024-2027 | Administracao Regional de Vicente Pires

MISSAO: Representar o GDF no que se refere a comunidade de Vicente Pires, 26 de Setembro e Cana do Reino, de forma a supervisionar,

77

“ Perspectiva da

Contribuicao para a

Sociedade

Perspectiva dos
Resultados
Institucionais

Perspectiva dos
Processos Internos

b
\ .

Pessoas,
Inovagao e
Tecnologia

fiscalizar e implementar politicas publicas destinados ao bem esta da populagdo.

VISAQ: Ser referéncia junto ao atores governamentais na execucdo de politicas publicas através de um desenvolvimento sustentdvel da

Regido de VP, 26 de Setembro e Cana do Reino até 2027.

Contribuir para a qualidade de vida do morador

Assegurar respostas efetivas as demandas . .
2 : Melhorar o desempenho junto a

Impostas pela populacdo de VP, 26 de Setembro e TR

Cana do Reino

Aperfeicoar fluxos e Consolidar o planejamento
processos estratégico institucional

Modernizar parque Estruturar espacos Melhorar o trabalho
fisicos dirio do servidor

tecnolégico

VALORES: Etica, transparéncia, participagdo da comunidade local, sustentabilidade, organizagéo territorial, desenvolvimento social

MAPA ESTRATEGICO Vicente Pires
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Institucional — PEI

Planejamento Estratégico | Vicente Pires

Perspectiva da Contribuicao para a Sociedade
Objetivo Indicador Iniciativa
Contribuir para a qualidade de vida do Satisfacao registrada na Ouvidoria Acompanhamento de relatérios da
morador Ouvidoria
Perspectiva dos Resultados Institucionais
Objetivo Indicador Iniciativa
* Assegurar respostas efetivas as * Satisfacao registrada na Ouvidoria * Acompanhamento de relatdrios da
demandas impostas pela populacao Ouvidoria
de VP, 26 de Setembro e Cana do * Conselhos Locais
Reino * Incentivar a participacao popular nos
* Melhorar o desempenho junto a Conselhos ocais
comunidade
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico Institucional — PEI

Planejamento Estratégico | Vicente Pires

Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo

Indicador

Iniciativa

*  Aperfeigoar fluxos e processos

*  Consolidar o Planejamento Estratégico

Construcdo de mapeamento e fluxogramas
de processos

Disponibilizagao de cursos de
acompanhamento de processos

Institucional Etapas do Planejamento Estratégico Dar continuidade ao Planejamento
Institucional concluidas Estratégico Institucional junto ao Comité
Interno de Governancga - CIG
Perspectiva Pessoas, Inovagao e Tecnologia
Objetivo Indicador Iniciativa

*  Modernizar o Parque Tecnoldgico

e  Estruturar espacos fisicos

servidor

*  Melhorar os equipamentos de trabalho do

Equipamentos e softwares adquiridos

Mapeamento de espacos fisicos a serem
estruturados

Acompanhamento de iniciativas

Implantac¢do do PDTIC

Conclusao do Plano de Ordenamento
Territorial nos moldes da Lei de Ocupacao
do Solo — LUOS

Investir em equipamentos e ferramentas
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE

Guia Pratico para Implementacao do Modelo de Governanca Publica do DF
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GUIA PRATICO PARA
IMPLEMENTACAO DO MODELO DE

GOVERNANCA PUBLICA
DO DISTRITO FEDERAL
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE

Guia Pratico para Implementacao do Modelo de Governancga Publica do DF

s
GOVERNANCA ORGANIZACIONAL E A AGENDA 2030 & ﬂ

No cenario contemporaneo, a Governanga organizacional no setor publico também se alinha
aos objetivos da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, estabelecida pela
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) em 2015.

A Agenda 2030, que consiste em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS ), coloca a
governanca como um elemento central para a promocao de sociedades mais justas, inclusivas e
sustentaveis.

A boa governanca é vista como fundamental para alcancar os ODS, pois promove a
transparéncia, a prestacao de contas e a inclusao de diversos setores da sociedade na tomada
de decisdes.

O ODS 16, por exemplo, trata especificamente de "Paz, Justica e Instituicoes Eficazes",
destacando a importancia de instituicdes publicas transparentes, responsaveis e participativas.
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE

Guia Pratico para Implementacao do Modelo de Governancga Publica do DF

A GOVERNANGA NO SETOR PUBLICO iVM

No Brasil, a introducdao de mecanismos de governanca no setor publico foi impulsionada por
legislacbes como a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n? 101/2000), a Lei de
Acesso a Informacdo (Lei n? 12.527/2011) e a Lei Anticorrupcao (Lei n? 12.846/2013), que
estabeleceram normas para uma gestao mais transparente e responsavel dos recursos publicos.

Essas legislacdes criaram um ambiente normativo favoravel a implementacao de praticas de
governancga, como a criacao de conselhos de administracao e auditorias independentes, além de
mecanismos de participacao social e responsabilidade objetiva das empresas por atos de
corrup¢ao contra a administracao publica.
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE

Guia Pratico para Implementacao do Modelo de Governancga Publica do DF

COMPREENDENDO O QUE E A GOVERNANCA

A Governanca na Administracao Publica é um pilar essencial para a construcdao de uma
sociedade mais justa, transparente e eficiente.

Em um cenario onde os recursos publicos sdo limitados e as demandas da populacdao sao
crescentes, a implementacao de boas praticas de governanca torna-se imprescindivel para

assegurar que as politicas e servicos publicos atendam as necessidades dos cidaddos de forma
eficaz e ética.
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE

Guia Pratico para Implementacao do Modelo de Governancga Publica do DF

GOVERNANCA x GESTAO

Governanga Gestao
Estabelecer as diretrizes Implementar as diretrizes
Avaliar, dirigir e monitorar Planejar, executar e controlar
Responsavel: Lideranca (Conselho e Alta Responsavel: Gestor
Administracao)

= i
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE
Guia Pratico para Implementacdao do Modelo de Governanca Publica do DF

DEFINICAO

O Comité Interno de Governanca Publica é a instancia responsavel por garantir o
desenvolvimento e a apropriacao das melhores praticas de Governanca de forma continua e
progressiva dentro do 6rgao, seguindo as diretrizes da Politica de Governanca Publica e
Compliance do DF, nos termos estabelecidos pelo CGowv.

“Implementar e manter processos, estruturas e mecanismos

adequados a disseminacao da cultura de Governanca e Compliance.”
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE
Guia Pratico para Implementacdao do Modelo de Governanca Publica do DF

COMPETENCIAS E FINALIDADES DO CIG

* Implementar mecanismo para mapeamento de processos e a adoc¢ao de instrumentos para
o aprimoramento do processo decisério Art.14, inciso I, alinea c, Decreto 39.736/2019.

* Promover, com apoio institucional da Controladoria-Geral do Distrito Federal, a
implantacdo de metodologia de Gestdo de Riscos Art.14, inciso V, Decreto n? 39.736/2019.

* Institucionalizar o processo de planejamento estratégico dentro do drgao Art.14, inciso VII,
Decreto n? 39.736/2019.
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ATIVIDADES DE CONFORMIDADE

Guia Pratico para Implementacao do Modelo de Governancga Publica do DF

COMPETENCIAS E FINALIDADES DO CIG

Promover a adocdao de métodos para priorizacdo de temas e macro processos para
implementacao da gestao de riscos e controles internos da gestao Art.14, inciso X, Decreto
39.736/2019.

Promover a comunicacao aberta, voluntaria e transparente da missao, visao e valores, das
acoes e dos resultados gerados pelo 6rgao para a sociedade e demais partes interessadas
Art.14, inciso Xll, Decreto 39.736/2019.

Disseminar informacdes sobre leis, cddigos, regulamentos, normas e padroes sobre gestao
de riscos, controles internos e transparéncia Art.5, inciso V, Resolu¢do CGov n? 03/2021.
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
Novo Manual SEl - Usar 4.0
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
Novo Manual SEl - Usar 4.0

ACESSO AO SISTEMA

sej!

E '::._:'I' o

" Esta versao do SEl ndo permite ao usuario salvar a senha informada, devendo ser inserida a cada novo acesso ao sistema.
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
Novo Manual SEl - Usar 4.0

AUTENTICAGAO EM DOIS FATORES

O usuario poderd, se desejar, habilitar a
Autenticacdo em dois fatores para efetuar o
login no sistema. A disponibilizacao desse
recurso visa adicionar uma camada extra de
seguranca ao Seu acesso.

Ao habilita-la, qualquer tentativa de login em
dispositivos exigira, além da senha de acesso,
um codigo numeérico gerado no aplicativo de
autenticacao escolhido.

sel.

Informe o codigo de 6 numeros gerado pelo

aplicativo de autenticacao em 2 fatores

e L odigo de Acesso

N&o usar 2FA neste dispositivo e navegador

SE

SEI/GDF

00614311704

Senhas de uso unico habilitadas

@ Vocé pode usar os codigos de senha de uso
inico gerados por este aplicativo para verificar
as suas entradas

Caodigo de senha de uso unico

© 338767
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
Novo Manual SEI - Usar 4.0

Aoompanamenta Eapsscial

igse o Conhescimeenhbo

I SE l PAINEL DE CONTROLE

o
=
M s

W oo
Contalos
oo e PCaCEss s
Funcionalidade que possibilita ao usudrio ter uma visao -
resumida e personalizada dos processos da unidade. N S—
s Giupas
Para acessa-la, clique na opcao Painel de Controle, que se B niciar Processo
encontra no Menu Principal. Marcadores
0, Pesquesa
Na tela Painel de Controle, conforme a configuracao, poderao Pantcs de Controke
ser encontradas as seguintes informacdes sobre os processos da Processas Sobresiados
unidade: Retomo Programado

=5 Texios Fadrda
Pained de Conlnake

Cominode de Fragos




Comité Interno de Governanca - CIG

y |
‘/_

N >

GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
Novo Manual SEl - Usar 4.0

PAINEL DE CONTROLE

Painel de Controle

TOTAL

ATRIBUIDOS & MIM
3

3 4
SEM ACTM PANHAMENTD S ALTERADOS
- G t\ 1

abuakzar

Lonhgurar

HAD WISLALIZADODS

2

PRIOEIT ARSDS
2
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
Novo Manual SEI - Usar 4.0

CONTROLE DE PRAZOS

Diferentemente do retorno Programado, essa ferramenta é utilizada para administracao de prazos dentro da unidade.
E uma funcionalidade de organizacao interna. Dessa forma, outras unidades nao terao acesso ao controle de prazos
da unidade.

- CTEEITTETEEE 0= - »
B wromatvn £ 0 (144022535) [EEST & T @) it | = “F *'I:I' -dn ﬁI = n &2 x @3 8o @
I niomatin 144032557 | sEroTEeT ‘_ B é% a -

1, Consular Andamenio
Definir Controle de Prazo
[ e T e T .

Pesical Controde o Frogpainiia (1) S
Cwla cerlm

Prazg em deas

Conchii
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GERENCIAMENTO DE PROCESSOS
Novo Manual SEI - Usar 4.0

Para visualizar todos os processos com controle de prazos na unidade, clique no menu principal,
opg¢ao controle de prazos.

Contrales de Frazos

& Armrgsnhareei F s
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Temas para a proxima Reunido

Pauta da Reuniao Macro Temas sugeridos pela CGDF

1. Atividades de Ouvidoria S 1. Planejamento Estratégico \
* Resumo dos principais indicadores. . 2. Gerenciamento de Processos
2. Atividades de Transparéncia : 3. Controle Interno

. . . 4. Gestdo de Riscos
* Leide Acesso a Informacao (LAI).

5. Programa de Integridade Publica

3. Gerenciamento de Processos

6. Programa de Integridade Publica (licitagdo | PJ)

° Dispensa Eletronica - Lei 14133/21 . 7. Atividades de Transparéncia
. . . 8. Atividades de Ouvidori

4. Planejamento Estratégico : idades de Tuicona
9. Atividades de Conformidade
* Coordenacao de Desenvolvimento | Eventos 2025.

10. Governanga de Pessoas

E &Mecanismos de Lideranga na Unidade /
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